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1. Johdanto

Tervetuloa!

dhan kasikirjaan voit tukeutua, kun tuet nuoria tydnhakijoita onnistumaan tydhaastatteluissa ja
saamaan tyopaikan.

VR-ACE-hankkeessa on kyse nuorisotydllisyyden parantamisesta erityisesti tyohaastat-
teluosaamiseen keskittymdlla ja virtuaalitodellisuushaastattelulla. Hankkeessa pyritdaan
puuttumaan nuorten tydmarkkinoille padsyssa kohtaamiin ongelmiin, erityisesti heidan koke-
miinsa haasteisiin tybhaastatteluissa.

Tama kasikirja, yhdessa nuorten tydnhakijoiden oppaan ja VR-ACE virtuaalitodellisuushaastattelukokemuksen
kanssa, pyrkii vahvistamaan nuorten tydnhakijoiden ty6haastattelutaitoja seka tarjoamaan nuorille tydnhaki-
joille tyokalut ja resurssit, joita he tarvitsevat esitelldkseen itsensa tehokkaasti tydhaastatteluissa ja erottuak-
seen joukosta. Nama tyokalut on suunniteltu kaytettavaksi yhdessa. Niita voidaan kuitenkin kayttaa myos yk-
sittdisina tyokaluina.
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Nuorisotyontekija, jolla on Opas nuorelle tyénhakijalle
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Virtuaalityohaastattelu
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Hankkeessa toteutettuun kyselytutkimukseen osallistui yhteensa
99 nuorta tyonhakijaa (18-29-vuotiaita) ja 33 nuorisotydntekijaa
kuudesta EU-maasta. Kyselytutkimus osoitti, ettd nuoret aikuiset
tarvitsevat ja haluavat tukea erityisesti itseluottamuksen, viestinta-
ja esiintymistaitojen, stressinhallinnan ja itsetietoisuuden kehitta-
misessa saadakseen ensimmaisen tyopaikkansa. Kyselytutkimuksen
mukaan nuorisotydntekijat kaipaavat taitoja ja tyokaluja edelld mai-
nitun nuorten aikuisten tuentarpeen tayttamiseksi seka lisaksi taito-
ja ja tyokaluja tukea nuoria tydnhaun ja tydhaastattelun prosessien
ymmartamisessa.

Taman nuorisotyontekijoiden kasikirjan rakenne perustuu ndihin
havaintoihin.

® |uvussa 2 opastamme sinut tydnhaku- ja tydhaastatteluprosesseihin seka kdymme lapi parhaita kay-
tantoja. Keradt materiaalia ja oppeja, joiden avulla voit tukea nuoria tydnhakijoita, joita kohtaat tyds-
sasi. Kehitat taitojasi arvioidaksesi nuorten tydnhakijoiden tarpeita ja tukeaksesi heita tydnhaussa ja
tyohaastattelussa.

® Luvussa 3 opit lisaa tydnantajan ja tyontekijan rooleista, vastuista ja oikeuksista tydonhakijan nakokul-
masta. Opit ja harjoittelet, miten ldhestya tata aihetta nuorten tydnhakijoiden kanssa.

® Luvussa 4 keskitymme vuorovaikutus- ja viestintdtaitoihin, kuten aktiiviseen kuunteluun, sanalliseen
ja sanattomaan viestintdan ja niiden mukauttamiseen eri tilanteissa. Opit tapoja hyédyntaa markki-
nointi- ja tarinankerrontatekniikoita, joita voidaan kdyttaa nuorten tydnhakijoiden valmentamiseen.

® Luvussa 5 on kyse yksilon luottamuksen rakentamisesta ja siitd, miten voit tukea nuorta tyénhakijaa
parantamaan itseluottamustaan. Tassa luvussa on tyokaluja ja lahestymistapoja itseluottamuksen ra-
kentamiseen. Esittelemme stressinhallinta- ja rentoutustekniikoita, ja opit konkreettisia tyokaluja, joita
voidaan soveltaa nuorten tydnhakijoiden kanssa. Lisaksi opit antamaan palautetta, valmentamaan ja
hyodyntamaan harjoitushaastatteluja.

® Lopuksiluvussa 6 keskitytdan tydnhaun kurssin tai koulutuksen suunnitteluun tietylle kohderyhmalle
ja heidan tarpeilleen. Kantavana ajatuksena on, ettd kasikirjan edelliset luvut ovat antaneet sinulle
sisaltoa ja esimerkkeja harjoituksista, joita voit yhdistelld ja koota yhteen osallistujiesi tarvitseman kou-
lutuksen kehittamiseksi. Opit onnistuneen koulutuksen elementteja, harjoittelet koulutussuunnitel-
man laatimista ja opit arvioimaan koulutustarpeisiisi sopivia digitaalisia tyokaluja.

Lisaksi taman kasikirjan loppuun on lisatty VR-opas ja tietoa virtuaalitodellisuushaastattelusta tydhaastattelu-
taitojen kehittamiseksi. Nain tunnet olosi mukavammaksi ohjatessasi nuoria tydnhakijoita VR-ACE-sovelluksen
“ACE the interview!” pariin.

Toivomme, ettd tdma kasikirja on sinulle hyddyllinen ja auttaa sinua tukemaan nuoria aikuisia kohti onnistumi-
sia tydnhaussa ja tyohaastatteluissa!
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2. Miten tukea \\\‘
nuorta tyonhaussa?

dssa luvussa esitetddn jasennelty lahestymistapa tyonhakijoiden ohjaamiseen tyénhakuproses-
sin jokaisessa vaiheessa tydmahdollisuuksien tunnistamisesta tydhaastatteluihin ja haastattelun
jalkeiseen pohdintaan.

Jokainen luvun osio tarjoaa nuorisotydntekijoille kdytannon tyokaluja, harjoituksia ja ideoita kes-
kusteluun tyonhakijoiden tukemiseksi olennaisten tydnhauntaitojen kehittamisessa. Tavoittee-
na on, etta tydnhakijoille syntyy ohjauksessa kattava kasitys omasta tyénhakupolusta.

Mita opit?

® Tyonhakustrategiat: Opit tukemaan tydnhakijoita kehittamdaan olennaisia tydnhakustrategioita, mu-
kaan lukien tydnhakualustojen hyddyntaminen ja heidan taitojensa ja kiinnostuksen kohteidensa mu-
kaisten sopivien mahdollisuuksien tunnistaminen.

o Ammatilliset sovellustaidot: Opit tukemaan tydnhakijoita luomaan ammattimaisia, raataloityja ansio-
luetteloita ja saatekirjeitd, joihin sisdltyy palautemekanismeja, joilla varmistetaan korkealaatuiset ha-
kemukset, jotka erottuvat tydnantajille.




e Tyohaastatteluun valmistautumisen tekniikat: Opit varustamaan tydnhakijat tehokkailla haastatte-
luun valmistautumisen tekniikoilla, mukaan lukien erilaisten haastattelumuotojen ymmartaminen ja
yleisten kysymysten ennakointi, mika lisaa heidan itseluottamustaan ja suoriutumistaan.

® Haastattelun jalkeinen pohdinta: Opit ohjaamaan tyonhakijoita jatkoviestinnan laatimisessa ja haas-
tattelusuoriutumisen arvioinnissa reflektiivisten tyokalujen avulla korostaen haastattelun jalkeisen
etiketin ja itsereflektion merkitysta.

Naiden tavoitteiden kautta opit ja saat valmiuksia arvioida tyonhakijoiden ymmarrysta tydnhaun eri vaiheissa,
tarjota kohdennettua tukea ja edistaa itsehavainnointia, mika viime kddessa edistaa tyonhakijoiden luotta-
musta ja menestysta tydnhakupyrkimyksissaan.

2.1 Tyopaikkojen etsiminen

Ty6haun aloittamisen olennaisiin osa-alueisiin, jotka tyonhakijoiden on tiedettava l6ytadkseen ja hakeakseen
tyopaikkoja tehokkaasti, kuuluu ymmarrys seuraavista: miten etsia luotettavia tyopaikkailmoituksia, miten
tunnistaa potentiaalisia tydnantajia, ja mista ja miten etsid omia kiinnostuksen kohteitaan ja taitojaan vastaa-
via tyopaikkoja. Tutkimukset osoittavat, ettd hyvin jasennelty tydnhakustrategia parantaa merkittavasti tyolli-
syyden turvaamisen todennakdisyytta (Brewster et al., 2016).

Nuorisotydntekijat voivat arvioida tyonhakijan tietdmysta ndistad perusasioista esittamalla keskeisia kysymyk-
sid. Tama auttaa tunnistamaan mahdolliset tiedon puutteet ja ohjaa nuorisotydntekijoita siihen, mihin he voi-
vat keskittaa tukensa ja valmennuksensa.

® Mita tydnhakualustoja olet kdyttanyt?
® Mitd ominaisuuksia etsit tydpaikkailmoituksesta?

Nuorisotyontekijat voivat tukea tyonhakijoita tarjoamalla kdaytanndn harjoituksia ja keskusteluja, jotka vah-
vistavat nditd perustaitoja. Esimerkiksi tydnhakijoiden tutustuttaminen Eures-portaalin kaltaisiin tydkaluihin
voi tarjota heille kdyttajaystavallisen alustan, jolla he voivat etsia tyopaikkoja 31 Euroopan maasta ja tutustua
Eures-verkoston isanndimiin tyépaikkamessuihin, osaamistydpajoihin ja tydnantajien esityksiin. Tutkimukset
osoittavat, etta tallaisten alustojen kdyttd voi parantaa tyonvalitysta ja tyollistymismahdollisuuksia (Euroopan
komissio, 2020).

N&ita keskusteluja voidaan tdydentda kdaytannon harjoituksilla, kuten tyopaikkailmoi- E E
tusten etsimiseksi tai tydhakemusten tarkistamiseksi yhdessa. Tyonhakijoiden kannus- JL
taminen kdaymaan paikallisessa tydvoimatoimistossa lisatuen saamiseksi tai ottamaan
yhteytta EURES-neuvojaan (https://eures.europa.eu/index en) voi entisestaan rikas-
tuttaa heidan tydonhakukokemustaan ja tarjota henkilokohtaista apua seka tyonhaus- E
sa ettd tietoa elinoloista eri maissa.

Keraa lista tydnhakualustoista, verkkosivustoista ja tyopaikkatoimistoista alueellasi ja maassasi. Tama on hyva
resurssi sinulle, kun tuet nuoria tydnhakijoita tydnhaussa. Tarkista ja tarvittaessa paivita listasi saannollisesti.


https://eures.europa.eu/index_en
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Tavoite: Auttaa tyonhakijoita ymmartamaan perustavanlaatuisia tydnhakuvaiheita ja saamaan luottamusta
potentiaalisten tydnantajien tunnistamiseen.

Harjoitus: Tyonhaun perusasioiden ymmartaminen

Valmistelut: Laadi lista avoimista kysymyksista, kuten “Mita arvostat tydssa?” ja “Mita resursseja tai verkkosi-
vustoja yleensa kaytat l6ytadksesi tyopaikkailmoituksia?” Kerda myos esimerkkeja tyopaikkailmoituksista eri
toimialoilta kaytettavaksi keskustelussa ja harjoittelemisessa.

Kuvaus:

1. Keskustelee tyonhakijan kanssa arvioidaksesi hanen tamanhetkistd ymmarrysta tydnhaun perusteista.
Valmisteltujen kysymysten avulla sinun on mahdollista maarittda ne alueet, joilla tydnhakija saattaa
tarvita opastusta.

2. Taman jalkeen esittele kaytannon aktiviteetti, jossa tyonhakija harjoittelee sopivan tydpaikkailmoituk-
sen etsimista, joka vastaa hanen taitojaan ja tavoitteitaan. Tarkistakaa yhdessa tyopaikkailmoituksen
sisalto ja tue tydnhakijaa tunnistamaan ilmoituksesta keskeiset haettavat patevyydet.

Resurssit ja materiaalit: Paasy tydnhakualustoille tai painettuihin tyopaikkailmoituksiin, tai malliesimerkkeja
tyonhakuilmoituksista, paperia ja kyna.

Tama pohdinta auttaa heita selventamaan urasuuntaansa ja keskittymaan tydmahdollisuuksiin, jotka vastaa-

vat heidan arvojaan ja vahvuuksiaan.
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Harjoitus: Tyonhaku Euresin tai muun tyonhakuportaalin avulla

Tavoite: Auttaa tyonhakijoita ymmartamaan tehokkaita tyonhakukaytantdja ja tutkimaan Eures-verkoston ja
muiden paikallisten palvelujen kautta saatavilla olevia resursseja.

Valmistelut: Listaa etukateen kysymyksia arvioidaksesi tyonhakijan perehtyneisyytta tyonhakutyokaluihin,
kuten “Oletko aiemmin kayttanyt tyonhakuportaaleja?” ja “Oletko kiinnostunut tydmahdollisuuksista muissa
Euroopan maissa?” Lisaksi voit kerdtd aineistoa Eures-portaalin ja muiden paikallisten ty6llistymisresurssien
kaytosta.

Kuvaus:

1. Aloita keskustelu arvioidaksesi tydnhakijan lahestymistapaa tydnhakuun kayttamalla listaamiasi kysy-
myksia tyonhakijan tuen tarpeen tunnistamiseksi.

2. Keskustelun jalkeen opasta tydnhakijaa Eures-portaalissa (tai muu) navigoinnissa ja ndyta, miten 16y-
taa tyopaikkailmoituksia, luoda tyopaikkahalytyksia ja etsia tapahtumia, kuten tyonhakumessuja. Tas-
sa harjoituksessa korostetaan Euresin tarjoamia resursseja, jotka auttavat tydnhakijoita laajentamaan
hakuaan ja ottamaan huomioon seka paikalliset etta kansainvaliset roolit.

Resurssit ja materiaalit: Padsy Eures-portaaliin, paikalliset tyovoimapalvelumateriaalit, esimerkkityopaikkail-
moitukset ja lista keskeisia kysymyksia.




Eures-alusta tarjoaa erilaisia tyokaluja ja kohteita eri puolilla Eurooppaa, mika voi avata laajemman valikoiman
mahdollisuuksia ja rikastuttaa heidan tydnhakukokemustaan.

2.2 CV:n ja hakemuksen kirjoittaminen

Ty6haussa menestymisen parantamiseksi tydnhakijoiden tulisi saada perusteellinen kasitys ammatillisen an-
sioluettelon (CV) laatimisesta ja vaikuttavan tydhakemuksen kirjoittamisesta keskittyen seka rakenteeseen
etta personointiin. CV:n olennaisiin osiin tutustuminen - henkilokohtaiset tiedot, koulutus, tyokokemus, tai-
dot ja saavutukset — ja miten jokainen CV:n osa esittelee hakijan patevyyden potentiaalisille tydnantajille, on
hyodyllista. Tutkimukset osoittavat, ettd hyvin jasennelty CV voi vaikuttaa merkittavasti rekrytointipaatoksiin,
koska se toimii ensivaikutelmana hakijoista (Brown & Lent, 2013).

Chapman et al. (2005) tekema tutkimus osoittaa, etta raataloidyt tydhakemukset johtavat todennakoisemmin
haastattelukutsuihin. Arvioidakseen tydnhakijan perehtyneisyytta naihin kasitteisiin nuorisotydntekijat voivat
esittaa kysymyksia, kuten:

® Mita sisallytat ansioluetteloosi, jotta se erottuisi joukosta?
® Mitka tiedot ovat mielestdsi olennaisia hakemuskirjeen/motivaatiokirjeen alussa?

Nama kysymykset auttavat nuorisotyontekijoita tunnistamaan alueet, joilla tydnhakijat saattavat tarvita lisatu-
kea, mikd mahdollistaa kohdennetun valmennuksen, joka lisda heidan itseluottamustaan ja taitojaan.

Oppimisen vahvistamiseksi voit ottaa kdyttoon kdytannon harjoituksia, kuten nuoren tydnhakijan tekemien
esimerkkiansioluetteloiden ja -saatekirjeiden lapikdymisen yhdessa, mika auttaa tyonhakijoita tunnistamaan
vahvoja elementteja ja parannusta kaipaavia alueita. Prosessia voidaan yksinkertaistaa kdyttamalla valineita,
kuten Europass-ansioluettelomuotoa, joka on yksi Euroopan laajimmin tunnustetuista ansioluettelomuodois-
ta. Europassin avulla tydnhakijat voivat luoda, tallentaa ja jakaa ansioluetteloita 31 kielelld, joten se on erin-
omainen resurssi niille, jotka etsivat mahdollisuuksia paikallisesti tai ulkomailta.

Seuraavat harjoitukset kannustavat interaktiivisiin aktiviteetteihin, kuten harjoitus-CV:n tekemiseen tai pari-
harjoitukseen, jossa tydnhakija saa palautetta luonnoksistaan ja harjoittelee vahvuuksiensa ilmaisemista. Nai-
den harjoitusten avulla tydnhakijat eivat ainoastaan kehita kdaytannon taitoja, vaan saavat myos itseluottamus-
ta esittad ainutlaatuisen patevyytensa tyonantajille.
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Harjoitus: Europass-ansioluettelon luominen

Tavoite: Auttaa tydnhakijoita luomaan Europass-ansioluettelo, joka vastaa eurooppalaisia standardeja ja koros-
taa heidadn patevyyttaan.

Valmistelut: Tutustu Europass-ansioluettelotydkaluun.
Kuvaus:

1. Tuetaan tyonhakijaa ottamaan kayttoon Europass-ansioluettelotydkalu ja laaditaan tarkeimmat ansio-
luettelon osiot (esim. koulutus, kokemus, taidot).

2. Tuetaan tyonhakijaa luomaan Europass-profiilinsa sy6ttamalla tietoja koulutuksestaan, taidoistaan ja
kokemuksestaan.

3. Kun profiili on valmis, tydnhakija voi luoda ansioluettelonsa kdyttamalla Europassin ennalta asetettuja
malleja. Tama harjoitus auttaa heita tutustumaan laajalti kaytettyyn Europass-muotoon, mika helpot-

taa tyopaikkojen hakemista kaikkialla Euroopassa.

4. Kannusta tyonhakijoita tallentamaan Europass-ansioluettelonsa useilla kielilld, jos he ovat kiinnostu-
neita tyoskentelemaan eri puolilla Eurooppaa, koska tama avaa enemman tydmahdollisuuksia.

Resurssit ja materiaalit: Paasy Europass-verkkosivustolle, ansioluettelon perusosion kuvaus ja internet-yhteen-
sopivat laitteet.
Harjoitus: Raataloidyn hakemuskirjeen kirjoittaminen

Tavoite: Auttaa tyonhakijoita luomaan raataloity saatekirje/hakemuskirje/motivaatiokirje, jossa esitellaan hei- /
dan asiaankuuluvat taitonsa ja innostuksensa tiettyyn rooliin.

Valmistelut: Kerda esimerkkityopaikkailmoituksia ja esimerkkeja saatekirjeistd/hakemuskirjeista/motivaatio-
kirjeista, seka luettelo ohjaavista kysymyksistd, kuten “Mika osa tata tyota kiinnostaa sinua eniten?” ja “Mitka
ovat vahvimmat taitosi tdhan rooliin liittyen?”
Kuvaus:

1. Aloita selittamalla hakemuskirjeen keskeiset osat.

2. Pyyda tyonhakijaa valitsemaan hanta kiinnostava tyopaikkailmoitus (esimerkki tai todellinen).

3. Tyonhakija laatii taman pohjalta hakemuskirjeen, jota ohjaavat kysymykset ja joka auttaa jasentamaan
hanen vastauksensa.

4. Tarkista hakemuskirje ja anna palautetta hakemuksen savyn, rakenteen ja merkityksellisyyden
parantamiseksi.

Resurssit ja materiaalit: Esimerkkeja tyopaikkailmoituksista, esim. saatekirjeet, ohjaavat kysymykset ja kirjalliset
materiaalit.



2.3 Tyohaastattelu

On tarkeda ymmartaa, mita tydhaastattelussa tapahtuu ja miksi. Tydnhakijoiden on tiedettava tydhaastattelu-
prosessista ja miten voi valmistautua ammatilliseen kdyttaytymiseen. Seuraavien harjoitusten tarkoituksena
on esitelld erityyppisia haastatteluja ja tutkia kuhunkin liittyvia ainutlaatuisia odotuksia ja tarvittavia taitoja.
Keskeisia aiheita ovat myos tyypilliset haastattelukysymykset, kuten “Kerro minulle itsestasi’, “Mitka ovat vah-
vuutesi ja heikkoutesi?” ja “Miksi haluat tdman tyon?” seka positiivinen haastatteluetiketti, kuten tasmallisyys,
kehonkieli ja ammattipukeutuminen. Nuorisotyontekijat voivat auttaa tyonhakijoita ymmartamaan naita pe-
rusasioita varmistaakseen, etta he tekevat myonteisen ensivaikutelman (Oliver, 2021).

Harjoitus: Haastatteluun valmistautuminen

Tavoite: Auttaa tyonhakijoita rakentamaan luottamusta ja kehittdmaan avaintaitoja onnistuneeseen haastat-
teluun, muodosta riippumatta.

Valmistelut:

o Keraa yleisimpia haastattelukysymyksia ja haastatteluetikettia koskevia ohjeita ja materiaaleja - seka
kasvokkain etta verkossa tapahtuvaa haastattelua varten.
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® |aadi myos lista kysymyksistd, joiden avulla voit kartoittaa tyonhakijan nykyistd ymmarrystd, kuten
“Miten valmistaudut tyohaastatteluun?” ja “Mita pitdisit positiivisena haastattelukayttaytymisena?”

® |isdksi tydnhakijan voi ohjata tutustumaan tyypillisiin haastattelukysymyksiin: 60+ Most Common In-
terview Questions and Answers (The Muse Editors, 2024).

Kuvaus:
1. Aloita keskustelemalla kasvokkaisten, verkkohaastattelujen ja ryhmahaastattelujen valisista eroista ja

esittele sitten yleisia haastattelukysymyksia. Tyonhakijoita kannustetaan miettimaan, miten he vastai-
sivat kuhunkin kysymykseen, ja tunnistamaan ne nakdkohdat, joita he pitavat haastavina.

2. Ohjaa taman jalkeen roolileikkiharjoitusta, jossa tyonhakija harjoittelee kysymyksiin vastaamista parin
tai ohjaajan kanssa, ja saa palautetta vastauksistaan ja etiketistaan.

Resurssit ja materiaalit: Esimerkkihaastattelukysymykset, haastatteluetikettien ohjeet, mahdolliset tarvittavat
roolileikkimateriaalit/tulosteet, paperia ja kyna.

Kannusta tyonhakijoita miettimaan konkreettisia esimerkkeja kokemuksistaan, jotta he voivat vastata haastat-
telukysymyksiin. Erityiset esimerkit voivat tehda vastauksista kiinnostavampia ja auttaa esittelemaan heidan
taitojaan ja saavutuksiaan tehokkaasti. Lue lisdd markkinoinnin ja tarinankerronnan hyédyntamisesta luvusta
4. Lue lisaa tyohaastatteluun harjoittelusta ja harjoitushaastatteluista luvusta 5.




Harjoitus: 5 vinkkia tyohaastattelussa onnistumiseen

Tavoite: Auttaa tyonhakijoita toteuttamaan tehokkaita haastattelumenestysstrategioita, joissa keskitytaan val-
mistautumiseen, luottamukseen ja haastattelun jalkeiseen pohdintaan.

Valmistelut: Tulosta “5 Tips for Acing Your Interview” EURES-verkkosivustolta (kddnna suomeksi tarvittaessa) ja
valmistele skenaarioita tai kysymyksia, jotka liittyvat kuhunkin vinkkiin. Luo esimerkiksi esimerkkikysymyksia,
joita haastattelija saattaa kysya ja keraa taustatietoja fiktiivisesta yrityksesta tehtavaa varten.

Kuvaus: Esittele “5 vinkkid tyohaastattelussa onnistumiseen” ja keskustele jokaisesta vinkista perusteellisesti.

1. Tutkimus, tutkimus, tutkimus. Anna tyonhakijalle joitakin yksityiskohtia fiktiivisesta yrityksesta ja
pyyda heitd tunnistamaan keskeiset tiedot sen arvoista, tehtavasta ja toiminnasta. Tama auttaa heita
harjoittelemaan asiaankuuluvan taustatiedon keraamista osoittaakseen aitoa kiinnostusta.

2. Valmistaudu haastattelukysymyksiin. Esita tyonhakijalle yleisia haastattelukysymyksia, kuten “Mika
on suurin heikkoutesi?’, ja tee yhteistyota vastausten laatimiseksi. Tavoitteena on auttaa tyonhakijaa
muuttamaan haastavat kysymykset mahdollisuuksiksi korostaa vahvuuksia.

3. Valmistaudu omilla kysymyksilla. Ohjaa tyonhakijaa ideoimaan mielekkaita kysymyksia, joita he
voivat itse kysya haastattelijoilta, kuten kysymyksia tiimin dynamiikasta tai organisaation tavoitteista.
Tama harjoitus vahvistaa kiinnostuksen osoittamisen ja keskusteluun osallistumisen tarkeytta.

4. Kavele paa pystyssa. Ohjaa tyonhakijaa yksinkertaisten kehoharjoitusten avulla, mukaan lukien kat-
sekontaktin yllapitdminen, istuminen suorassa ja “voima-asentojen” harjoittaminen luottamuksen va-
littamiseksi. Voitte myds kokeilla roolipelin/paritehtavan kautta erilaisia skenaarioita, joissa tydnhakijat
harjoittelevat stressaavassa tilanteessa olemista.

5. Pyyda palautetta. Simuloi haastattelun jalkeista toimintaa, jossa tydnhakija laatii kohteliaan sahko-
postiviestin, jossa pyydetaan palautetta. Tama vaihe auttaa tyonhakijaa nakemaan haastattelut oppi-
miskokemuksina, vaikka ne eivat onnistuisikaan.

Resurssit ja materiaalit: Tuloste “5 Tips for Acing Your Interview” osoitteesta https://eures.
europa.eu/5-tips-acing-your-interview-2017-05-08 en, kuvitteelliset yritysprofiilit, esi-
merkkeja haastattelukysymyksistd, kehonkielistd/eleista kertovat videot tai visuaaliset
apuvdlineet, seka paperia ja kynid muistiinpanojen tekemista varten.

Kannusta tyonhakijoita pitamaan kirjaa siita, mita he oppivat harjoituksista, ja tarkastelemaan naita muistiin-
panoja uudelleen ennen todellisia haastatteluja. Naiden vinkkien harjoittaminen lisaa luottamusta ja auttaa
heita tuntemaan olevansa paremmin valmistautuneita erilaisiin haastattelutilanteisiin.

Voi olla hyodyllista tarkastella tydnantajan tavoitetta haastatteluun valmistautuessa ja
pohtia, mitd he pyrkivat saavuttamaan. Tutustu yhdessa tyonhakijan kanssa naihin 20
avainominaisuuteen, joita haastattelijat hakevat tyonhakijoilta. (Indeed Editorial Team
2024a: https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/what-interviewers-look-for

AW
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2.4 Tyohaastattelun jalkeen

Haastattelun jalkeen on kohteliasta olla yhteydessa haastattelijaan/potentiaaliseen tydnantajaan, tarkeaa arvi-
oida omaa suoriutumistaan sekd valmistautua vastaanottamaan haastattelun tulos. Olennaista on ymmartaa,
milloin ja miten tydnantajan kanssa tulee toimia, ylldpitdd ammattimaisuutta haastattelun jalkeen ja arvioida
haastattelua kehityskohteiden tunnistamiseksi. Tydnhakijoiden on myds tarkeda oppia strategioita, joilla vas-
tataan tyotarjouksiin, neuvotellaan ehdoista tai kasitelldan hylkaamista rakentavasti.

Tutkimukset osoittavat, ettd vaikuttava haastattelun jalkeinen viestinta voi parantaa hakijan imagoa ja vahvis-
taa hadnen kiinnostustaan tyotehtavaa kohtaan (Harrison et al., 2018). Liséksi oman suorituksen arvioinnin ja
palautteen kasittelyn ymmartaminen on kriittisen tarkeda tydnhakupyrkimysten jatkuvan parantamisen kan-
nalta (McDaniel et al., 1994). Nuorisotyontekijat voivat arvioida tydnhakijan perehtyneisyytta ndihin haastatte-
lun jalkeisiin vaiheisiin esittamalla esimerkiksi seuraavia kysymyksia:

® Mita tekisit haastattelun jalkeen osoittaaksesi kiinnostusta?

® Miten kasittelet palautetta tai hylkddmista haastattelusta?

Nama kysymykset voivat paljastaa tydonhakijan tietdamyksen ja luottamuksen haastattelun jalkeisten aktiviteet-
tien hallintaan ja antaa nuorisotydntekijoille mahdollisuuden tunnistaa alueet, joilla he saattavat tarvita tukea.

Oppimisen tukemiseksi nuorisotydntekijdt voivat ottaa tyonhakijat mukaan keskusteluihin seurantastrate-
gioista ja opastaa heita harjoituksissa, kuten kiitossahkdpostin kirjoittamisessa tai mahdolliseen palautteeseen
annettavien vastausten harjoittelussa. Lisaksi nuorisotydntekijat voivat ottaa kdyttoon itsearviointityokaluja,
kannustaa tyonhakijoita pohtimaan suoriutumistaan haastattelussa, huomioida vahvuuksia ja kehittdmiskoh-
teita seka laatia suunnitelman tulevia haastatteluja varten.

Harjoitus: Kiitossahkopostin kirjoittaminen

Tavoite: Auttaa tydnhakijoita ymmartamaan haastattelun jalkeisen sahkdpostin merkitys ja miten se voi vah-
vistaa heidan kiinnostustaan tehtavaan.

Valmistelut: Valmistele esimerkkeja tehokkaista kiitossahkdposteista ja listaa keskeisia sisallytettavia element-
tejd, kuten haastattelua koskevan arvostuksen ilmaiseminen, kiinnostuksen vahvistaminen rooliin ja mahdol-
listen keskustelunaiheiden mainitseminen.
Kuvaus:

1. Aloita keskustelemalla kiitossahkdpostin tarkoituksesta ja savysta yhdessa tydnhakijan kanssa.

2. Nayta sitten esimerkkeja kiitossahkoposteista.

3. Ty6nhakija laatii oman kiitossahkopostinsa esimerkiksi haastatteluskenaariota varten kayttaen esi-
merkkeja ohjenuorana.

4. Tarkista luonnos ja anna tyonhakijalle palautetta savysta, selkeydesta ja merkityksellisyydesta.

Resurssit ja materiaalit: Esimerkkeja kiitossahkoposteista, lista kiitossahkdpostin elementeistd, paperia ja kynd,
tai tietokone sahkopostin laatimista varten.



Rohkaise tyonhakijoita personoimaan kiitossahkdpostinsa mainitsemalla mieleenpainuva osa haastattelusta
tai ilmaisemalla innostusta tyon tai yrityksen tietysta nakokohdasta. Tama osoittaa aitoa kiinnostusta ja auttaa
heita erottumaan joukosta.

Tavoite: Kannustaa tyonhakijoita pohtimaan suoriutumistaan haastattelussa, tunnistamaan vahvuuksia ja ke-
hittamiskohteita seka laatimaan suunnitelma tulevia haastatteluja varten.

Valmistelut: Valmistele itsearvioinnin tarkistuslista tai lomake, joka kehottaa tydnhakijoita arvioimaan haastat-
telun eri nakokohtia, kuten valmistautumista, itseluottamusta, vastauksia, kehonkielta ja yleista sitoutumista
(Indeed Editorial Team, 2024b).

Kuvaus:

1. Esittele ajatus itsearvioinnista kasvun vdlineena.

2. Ohjaa tyonhakija tayttamaan itsearviointilomake, joka ottaen huomioon haastattelun eri osa-alueet.

3. Kaykaa sitten keskustelu, jossa tydnhakija jakaa ndkemyksidan ja asettaa itselleen parannustavoitteita,
kuten tiettyjen kysymysten harjoittelu tai kehonkielen harjoittelu.

Resurssit ja materiaalit: Itsearvioinnin tarkistuslistat tai lomakkeet, paperi ja kyna.




Esimerkki itsearvioinnin tarkistuslistasta haastattelun suorittamista varten;

1. Valmistelu

¢ Tutkinko yritysts jaroolia perusteellisesti?
® Tunsinko yrityksen arvot, mission ja tavoitteet?
® Valmistelinko vastaukset yleisiin haastattelukysymyksiin?
® Toinko kaikki tarvittavat materiaalit (esim. CV/ansioluettelo, suositukset, muistiinpanot)?
2. Luottamus
® Tunsinko olonj rauhalliseksi ja rauhalliseksi haastattelun aikana?
¢ Oliko kehonkieleni avoin Jaitsevarma (esim. hyva ryhti, vakaa katsekontakti)?
® llmensinké luottamusta vastauksiini selittimatts liikaa?
3. Vastaukset kysymyksiin
® Annoinko selkeits ja ytimekkaits vastauksia?
® Lisdsinkd erityisiz esimerkkeja vastausteni tueksj?
® Pystyinké vastaamaan haastaviin kysymyksiin tehokkaasti?
® Korostinko vahvuuksiani tavalla, joka on linjassa roolin kanssa?
4. Kehonkieli ja sitoutuminen
¢ Otinko asianmukaisen katsekontaktin haastattelijaan?
® Olinko tietoinen ddnensavystani, tahdistani ja eleistini?

® Sadilytinkd positiivisen ja sitoutuneen asenteen koko haastattelun ajan?
5. Yleinen sitoutuminen

® Kysyinko harkittuja kysymyksia yrityksesta tai roolista?

® Osoitinko innostusta ja kiinnostusta tehtivisn?

® lImaisinko kiitollisuuteni haastattelun lopussa?
6. Pohdintakysymykset

® Mité tein hyvin haastattelussa?
® Missé osa-alueissa voisin parantaa?

® Mité keskityn parantamaan ennen seuraavaa haastatteluani?



Kannusta heita kayttamaan itsearviointimuistiinpanojaan tulevien haastattelujen valmistelun ohjaamiseen ja
hyodyntamaan kutakin kokemusta luottamuksen ja suoriutumisen parantamiseksi.

o (X d ° [
Lisamateriaalia
Europass-todistuksen saatekirjeen ohjeet: https://europass.europa.eu/en/create-europass-cover-letter

Opastusvideo Europass-verkkosivustolla: https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-204554?language=EN

Europass-verkkosivusto: https://europass.europa.eu/en/create-europass-cv

Opastusvideo Europass-verkkosivustolla: https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-193054?language=EN

EURES-verkkosivuston linkki: https://eures.europa.eu/index_en

EURESin haastattelutekniikat: https://eures.europa.eu/5-tips-acing-your-interview-2017-05-08 en

Indeed Editorial Team, 2024, What Hiring Managers Look in an Interview with Michael Pukownik of Amazon
Music: https://www.youtube.com/watch?v=cDnPlk5KghY&t=4s

William Arruda, Senior Contributor, 2024, 10 Ways To Show That You Are A Leader During Job Interviews:
https://www.forbes.com/sites/williamarruda/2023/10/20/10-ways-to-show-that-you-are-a-leader-during-job-
interviews/

Malone University Editorial Team, 2024, Communication During Your Job Interview, Malone Universi-
ty  website: https://www.malone.edu/alumni/resources/alumni-career-services/interview-preparation/

communication-during-interview/
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3. Miten tukea nuo-
ren ymmarrysta seka

tyonantajan etta

tyontekijan rooleista?

dman luvun tarkoituksena on tarjota sinulle tyokaluja, jotka auttavat tyonhakijoita ymmarta-
maan tydnantajien odotuksia tietyissa tydtehtdvissa ja asettamaan itsensa sen mukaisesti, kun
he hakevat tyotehtavaa. Tydnantajat etsivat ehdokasta, joka on kykeneva ja jolla on potentiaalia
ja innostusta rooliin. Tydnhakijalle (potentiaaliselle tyontekijalle) tydhaastattelu antaa puoles-
taan mahdollisuuden nahda, kysya ja kuulla lisaa yrityksesta ja tyotehtavasta, jota he hakevat.

Lisaksi seka tydnantajien etta tyontekijoiden roolien, vastuiden ja oikeuksien ymmartaminen on
olennaista tydnhakijoille, jotka navigoivat nykypdivan monimutkaisessa tydymparistdssa. Naiden nakékohtien
tuntemus antaa yksil6ille mahdollisuuden puolustaa oikeuksiaan, mutta my0s auttaa heita tdyttamaan velvol-
lisuutensa tyopaikalla.

Mita opit?

® Opit tukemaan tyonhakijoita ymmartamaan tydnantajien motiiveja ja raatdldimaan viestintansa tiet-
tyihin ty6tehtaviin.



® Opit tukemaan tyonhakijoita tydoikeuksien seka tydnantajien ja tyontekijoiden roolien ymmartami-
sessd ja puolustamaan oikeuksiaan tyopaikalla.

e Opit tarjoamaan tydnhakijoille tietoa tydsopimusten keskeisista osista, jotta tydnhakijat ymmartavat
oikeutensa ja velvollisuutensa ennen sopimuksen allekirjoittamista.

3.1 Kohdennettu viestinta potentiaaliselle
tyonantajalle

Tyonhakuprosessissa sama malli ei toimi kaikkeen. Kaikki viestintaviestit, aina CV:std/ansioluettelosta ja hake-
muskirjeesta kiitossahkopostiviesteihin, on hyddyllista raataloida kunkin tydnantajan mukaan palkatuksi tule-
misen todennakoisyyden maksimoimiseksi.

Miten voit nuorisotyontekijana tukea tyonhakijoita, jotka ilmaisevat ammatillisesti kiinnostuksensa
tyotehtavaan?

¢ Vaihe 1: Pyyda hakijaa tutkimaan tyopaikkaa etukdteen. Heidan on aloitettava kerdaamalla yksityiskoh-
taista tietoa roolista, organisaatiosta ja laajemmasta toimialasta. Taman tiedon avulla he voivat luoda
harkitun ja raataldidyn viestin, joka osoittaa heidan kiinnostuksensa, ymmarryksensa ja sitoutumisensa.

® Vaihe 2: Auta tyonhakijaa korostamaan asiaankuuluvia taitoja ja kokemusta. Tunnista heidan kanssaan
erityiset taidot ja kokemukset, jotka vastaavat roolin vaatimuksia ja organisaation missiota. Keskitty-
kaa siihen, miten tydnhakijan tausta tukee yrityksen tavoitteita ja miten tyontekija voi lisata yritykselle
arvoa tassa tyotehtavassa.

® Vaihe 3:Tue hakijaa vakuuttavan viestin laatimisessa. Luo kohdennettu viesti, jossa ilmaistaan selkeasti
kiinnostus ja, miksi tydonhakija sopii erinomaisesti rooliin. Korostakaa seka tyonhakijan patevyyttaan
ettd innokkuuttaan liittya tiimiin, tavoitteena esitella tydnhakija omistautuneena ja strategisena valin-
tana yritykselle.

e Vaihe 4: Hakijan viestinnan personalisointi. Auta tydnhakijaa raataléimaan viestintansa kontekstin ja
vastaanottajan perusteella. Varmista sahkdpostissa, kirjeessa tai verkkosovelluksessa, ettd viesti on
ammattimainen, henkilokohtainen ja organisaatiolle ominainen.

PE——

Harjoitus: Raataloi viestit
Tavoite: Auttaa hakijaa luomaan kohdennettuja viestintaviesteja tydnantajatyypeittain.

Kuvaus:

1. Valitse yhdessa tyonhakijan kanssa kaksi tyopaikkailmoitusta urasivustolta.

2. Lukekaa ne huolellisesti ja suunnittele hakijan kanssa 2 erilaista viestintastrategiaa tehtavan ja tyon-
antajan tyypin mukaan.

3. Anna tyonhakijan ensin laatia viestintda ja teksteja (séhkoposti, saatekirje jne.). Keskustelkaa sitten
yhdessa ja pohtikaa vahvoja ja heikkoja kohtia seka muokkaustarpeita.
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3.2 Tyontekijoiden ja tyonantajien roolit,
vastuut ja oikeudet

Vaikka tyonantajien ja tyontekijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat lait vaihtelevat Euroopan maissa,
on olemassa joitakin yleisia saantoja, joita sovelletaan ja jotka ovat hyddyllisia tydnhakijan tuntea ja perehtya
ennen haastatteluun osallistumista ja varmistaa ennen kuin han allekirjoittaa tydsopimuksen ja aloittaa ensim-
maisen tyopaivansa.

Tyontekijoiden paavastuut

Tyontekijoilla, myos niilla, jotka tydskentelevat osa-aikaisesti tai ilman virallista sopimusta, on ydinvastuita
tydnantajiaan kohtaan. Keskeisia tehtdvia ovat:

® Maaratyn tyon suorittaminen: Tyontekijoiden on suoritettava tehtdvansa tarkasti ja vastuullisesti. Tois-
tuvat mydhastymiset tai perusteettomat poissaolot voivat johtaa tydnantajan toimiin.

e Turvallisuuden varmistaminen: Tyontekijoiden tulee valttaa toimia, joilla vaarannetaan itsensa tai
muut tyopaikalla.

® Ohjeiden noudattaminen: Tyontekijoiden tulee noudattaa tydnantajansa ohjeita, paitsi jos tehtdva on
vaarallinen tai laiton.

® |ojaalisuuden ja rehellisyyden osoittaminen: Rehellisyyttda odotetaan kaikessa ammatillisessa
vuorovaikutuksessa.

Seuraukset velvollisuuksien tayttamatta jattamisesta

Kun tyontekijat eivat tayta velvollisuuksiaan, tydnantajat voivat ryhtya kurinpitotoimiin, mukaan lukien:
® Kirjalliset varoitukset ja keskeytykset: Pienista rikkomuksista voidaan antaa varoitus tai keskeytys.

® Suorituskyvyn arviointi tai alentaminen: Jatkuvat ongelmat voivat johtaa negatiiviseen arviointiin tai
jopa alentamiseen.

® [rtisanominen vakavien rikosten vuoksi: Varkauden tai vakavan vaarinkdytoksen kaltaiset toimet voi-
vat johtaa irtisanomiseen.

® Oikeustoimet: Tydnantajat voivat hakea korvausta tai kieltoa, jos tyontekija aiheuttaa taloudellista va-
hinkoa tai irtisanoutuu ilman asianmukaista ilmoitusta.



Tyonantajan velvollisuudet tyontekijoita kohtaan

Tybnantajien on noudatettava tyontekijoiden suhteen erityisia velvoitteita, joihin kuuluvat:

Turvallisen tydymparistdn tarjoaminen: Tydnantajat ovat vastuussa henkilostonsa fyysisesta ja psyyk-
kisesta hyvinvoinnista, mukaan lukien hairinnan ja syrjinnan ehkaisemisesta.

Sovittujen palkkojen ja etujen maksaminen: Tama sisaltaa palkkojen, lomapaivien ja lomien oikea-ai-
kaisen maksamisen.

Paasy tyotilaan ja resursseihin: Tydnantajien tulee varmistaa, etta tyontekijoilla on tarvittavat tyokalut
ja sopiva paikka tehtdviensa suorittamiseen.

Kunnioitus ja suojelu: Tydnantajien on suojeltava tyontekijoita perhe- tai perhevdkivallalta, joka voi
vaikuttaa heihin tydssa, mukaan lukien etatydskentelytilanteet.

Jos tyontekijalla on kirjallinen sopimus, siind voidaan ilmaista tyonantajalle lisavelvollisuuksia, kuten
ty6hon liittyvien kulujen korvaamista.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kun ongelmia ilmenee, tydntekijoiden ja tydnantajien tulisi ensin yrittda ratkaista ristiriidat keskustelemalla.
Tietyissa kiistoissa saatetaan vaatia alustavaa keskustelua ennen jatkotoimiin ryhtymista.

Harjoitus: Tyolainsdaad@ntoon tutustuminen

Tavoite:

Tutustua tydnantajan ja tyontekijan vastuisiin ja oikeuksiin.

Valmistelut: Tutki tydnantajien ja tyontekijoiden oikeuksia ja velvollisuuksia maassasi. Jokaisella Euroopan
maalla on keskitetty julkinen verkkosivusto, jonka luo tydministerid ja jonka tavoitteena on suojella tydvoimaa.

Kuvaus:

1.

2.

3.

Aloita kertomalla tydnhakijalle, miten han voi tutkia tydnantajien ja tyontekijoiden oikeuksia ja velvol-
lisuuksia maassanne.

Keskustele tydnhakijan kanssa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyontekijana. Keskity asioi-
hin, jotka ovat heidan mielestaan vaikeita tai haastavia.

Keskustele seuraavaksi tydnhakijan kanssa tydnantajien oikeuksista ja velvollisuuksista. Keskity asioi-
hin, jotka ovat heidan mielestaan vaikeita tai haastavia.




Harjoitus: Sopimattomien tai laittomien haastattelukysymysten kohtaaminen

Tavoite: Auta tydnhakijoita tunnistamaan sopimattomat tai laittomat haastattelukysymykset ja valmistele hei-
ta valttelemaan ndita kysymyksia luottavaisesti ja kohteliaasti, jos niitd ilmenee.

Valmistelut: Etsi haastattelukysymyksid, jotka ovat sopimattomia tai laittomia maassasi ja muissa EU-maissa.
Kuvaus:
1. Keskustelkaa ja tutkikaa yhdessa esimerkkeja sopimattomista ja laittomista haastattelukysymyksista
tyonhakijan kanssa. Keskustele sopimattomien ja laittomien haastattelukysymysten eroista. Keskuste-

le tydnhakijoiden oikeuksista olla vastaamatta.

2. Tue tyonhakijaa valmistautumaan ja suunnitelkaa yhdessa lauseita ja tapoja valttda nama kysymykset
kohteliaasti, jos niitd ilmenee.

3. Pyyda tyonhakijaa kirjoittamaan muutama lause yl6s tulevia tydohaastatteluja
varten.

Resurssit ja materiaalit: Luettelo haastattelukysymyksistd, jotka ovat sopimattomia tai
laittomia EU-maissa: https://www.eurobrussels.com/article/203/ .

Harjoitus: Tyosopimukset

Tavoite: Anna tyonhakijoille tietoa tydsopimusten keskeisista osista, jotta tydnhakijat ymmartavat oikeutensa
ja velvollisuutensa ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Valmistelut: Keraa esimerkkeja tyosopimuksista (luotettavista lahteistd, esim. urapalvelujen esimerkkisopimuk-
set). Tutustu tydsopimusvaatimuksiin EU:ssa ja omassa maassasi.

Kuvaus:

1. Tarkastele sopimusesimerkkeja yhdessa tydnhakijan kanssa. Pyyda heita tutkimaan erityyppisia tydso-
pimuksia ja havainnoimaan niiden keskeiset komponentit ja niiden valiset erot.

2. Ota kayttoon tyosopimusvaatimukset EU:ssa ja omassa maassasi tydnhakijalle. Palaa sopimusesimerk-
keihin ja tarkistakaa, puuttuuko jotain vaadittua.

3. Luo sopimuksen tarkistuslista: Kehita tarkistuslista tarkeista ehdoista, joita on
etsittava tyosopimuksesta ennen allekirjoittamista.

Resurssit ja materiaalit: Esimerkki tydsopimuksista (saatavilla verkossa tai urapalvelui-
den kautta). Paikallisten/kansallisten viranomaisten verkkosivustot, joilla hahmotellaan
tyolainsaadantoa. Oppaita tai artikkeleita tyosopimusten ymmartamisesta (esim. EU-
RES ja tyosopimukset EU:ssa https://europa.eu/youreurope/business/human-resour-
ces/employment-contracts/index_en.htm ).



https://www.eurobrussels.com/article/203/
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/index_en.htm

Lisamateriaalia

Luettelo haastattelukysymyksistd, jotka ovat sopimattomia tai laittomia EU-maissa: https://www.eurobrussels.
com/article/203/

Tyosopimukset EU:ssa  https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/

index_en.htm



https://www.eurobrussels.com/article/203/
https://www.eurobrussels.com/article/203/
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/employment-contracts/index_en.htm
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4. Miten tukea nuorta
viestintataitojen
kehittamisessa?

iestinta voidaan tiivistaa tietojenvaihdoksi (North M., 2024). Ottaen huomioon monimutkaiset

tavat, joilla vastaanotamme ja havaitsemme viesteja, tama tiedonvaihto ei kuitenkaan ole yksin-
kertaista ja suoraviivaista. Hyvat viestintataidot koostuvat aktiivisesta kuuntelusta, sanallisesta
22 ja sanattomasta viestinnasta, kyvysta mukauttaa viestintatyylidan ja tarinankerronnantaidosta.

Mita opit?

® Opit tekniikoita aktiivisen kuuntelun parantamiseksi ja miten voit tukea tyonhakijoita ndiden taitojen
kehittamisessa.

o Kehitat kykydsi nuorisotyontekijana esittda oivaltavia kysymyksia ja antaa rakentavaa palautetta
tyonhakijoille.

® Tuet tydnhakijoita oppimaan ja kdyttamaan kehonkielta parantaakseen ja kehittadkseen julkisen pu-
humisen taitojaan, jotta he voivat esittaad itsensa ja ajatuksensa luottavaisin mielin.



* Ymmadrrat, miten viestintdtyylit vaihtelevat ja miten voit mukauttaa viestintatyylidsi, jotta toinen hen-
kilo tuntee itsensa arvostetuksi ja rohkaisee avoimeen vuoropuheluun ja yhteistyohon.

¢ Tuet tyonhakijoita markkinointi- ja tarinankerrontatekniikoiden oppimisessa, jotta he voivat parantaa
viestintansa tehokkuutta ja menestya tyohaastatteluissa.

4.1 Aktiivinen kuuntelu

Aktiivinen kuuntelu tarkoittaa sitoutumista kuuntelemiseen eli siihen, mitd ihmiset sanovat ja antamalla vas-
tauksia ja esittamalla jatkokysymyksia osoittaaksesi, etta kiinnitat huomiota (Gallo, 2024). Kuunteleminen on
yhta tarkeda kuin puhuminen, kun on kyse onnistuneesta viestinndsta ja vuorovaikutuksesta. Siihen kuuluu
myds monien taitojen hallitseminen, kuten hienovaraisten vihjeiden lukemisen oppiminen ja oman emotio-
naalisen reaktion hallitseminen. Aktiivinen kuuntelu vaatii myds empatiaa ja itsetietoisuutta.
Miksi aktiivinen kuuntelu on tarkeaa? (Bergeron, Loignon, 2024)

o Vilittaa viestin, etta se, mita muilla on sanottavana, on arvokasta.

® Helpottaa parempaa ymmarrysta yksiloiden tai tiimien valilla.

e Edistad psykologista turvallisuutta.

Aktiivista kuuntelua voidaan parantaa harjoittelemalla seuraavia tekniikoita:

e Kiinnita erityista huomiota puhujan kdyttaytymiseen ja kehonkieleen saadaksesi paremman kasityk-
sen hanen viestistaan.

® Signaalit, joita seuraat, seka visuaaliset vihjeet, kuten nyokkays ja katsekontakti, ja selventavien kysy-
mysten esittdminen ymmarryksesi varmistamiseksi.

® Mahdollisten keskeytysten valttaminen - niin teknologiasta (esim. puhelinilmoitukset) kuin muista ih-
misista (esim. ovikoputukset) johtuvat.

® Pidetaan mieli avoimena. Sen sijaan, etta arvioisit viestia ja tarjoaisit mielipiteen, saat puhujan tunte-
maan itsensa kuulluksi ja vahvistetuksi.

® Vahvistamme, ettd olemme ymmartaneet puhujan sanat sanoittamalla ymmarryksemme.

Kun tyopaikoilla tydntekijat kuuntelevat aktiivisesti toisiaan, tydpaikka tuntuu mukavammalta ja yhteenkuulu-
vuuden ja kunnioituksen tunne kehittyy.
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Harjoitus: Harjoittele aktiivista kuuntelua

Y

Tavoite: Varmistaa, etta henkild kuulee sanojen lisaksi koko viestin.
Valmistelut: Tama harjoitus suoritetaan kahden henkilon valilla.
Kuvaus:

1. Puhujan on kuvailtava jotain, tapahtuipa se sitten toissa, tydmatkalla, jne. Aihe on heidan paatettavis-
saan. Kayta noin kolme minuuttia.

2. Kuuntelijan harjoittelee aktiivisia kuuntelutaitoja. Kolmen minuutin kuluttua kuulijan on tiivistettava
puhujan kuvaamat keskeiset asiat, mukaan lukien faktat siitd, mita kuvattiin, sekd kuvatut tunteet.

3. Puhuja voi sitten antaa palautetta kuulijalle, jos han uskoo havainneensa kaiken
tarkedn tai jos hdnelta jai jotain huomaamatta.

4. Harjoituksen lopussa on hyddyllista kdyda lapi, mika meni hyvin ja mita voitai-
siin parantaa. Muista, etta tavoitteena ei ole muistaa kaikkia yksityiskohtia, vaan
kuunnella, ymmartaa ja heijastaa takaisin puhujalle ymmarrystasi.

N—

Resurssit ja materiaalit: Youth Employment UK (2017). Communication : Active Liste-
ning https://www.youthemployment.org.uk/communication-active-listening/. David G.
(2024). Great Communicators Share These 7 Essential Characteristics https://www.yourt-
houghtpartner.com/blog/what-makes-a-good-communicator

Kun puhuja on lopettanut, toista hanen kertomansa paakohdat omin sanoin. Tama osoittaa, etta olet kuunnel-
lut aktiivisesti ja kiinnittanyt huomiota, seka auttaa selvittdmaan mahdolliset vaarinkasitykset.

4.2 Sanallinen ja sanaton viestinta

Sanallisella viestinnalla tarkoitetaan puhuttuja sanoja, joita kdytetdan viestin valittamiseen.

Sanattomalla viestinnalla tarkoitetaan aania, eleitd, asentoa, laheisyytta ja muita lausumattomia vihjeitd, jotka
ilmaisevat yksilon tunteita. Tata kutsutaan yleisesti kehonkieleksi.

Parakieli, jota kutsutaan my0s paralingvistiikaksi, ei viittaa siihen, mita sanotaan, vaan siihen miten on sanottu.
“Miten”sisdltaa aanenvoimakkuuden, savyn, savelkorkeuden, taivutuksen ja sanaston.

Viestinta nuorten tyonhakijoiden kanssa
Kun edistetdan tehokasta viestintda nuorten kanssa, on tarkeda, ettd nuorisotyontekijat kayttavat kieltd, jota

nuoret ymmartavat, jotta he voivat ymmartaa viestin, jonka nuorisotyontekijat aikovat valittaa (Effective Com-
munication in Youth Work, n.d.).


https://www.youthemployment.org.uk/communication-active-listening/
https://www.yourthoughtpartner.com/blog/what-makes-a-good-communicator
https://www.yourthoughtpartner.com/blog/what-makes-a-good-communicator

Jotta nuorisotydntekijat voivat kommunikoida tehokkaasti nuorten tyénhakijoiden kanssa, heiddn on oltava
itsevarmoja ja heillda on oltava monenlaisia taitoja, kuten:

e Aktiivinen kuuntelu

e Tydnhakijan ndkdkulman ymmartaminen

® Luotettavien suhteiden kehittdaminen

e Ei-sanallisen viestinndn ymmartaminen

® Merkityksellisten suhteiden muodostaminen

® Selittaminen, tiivistaminen ja tietojen antaminen \

'\

e Palautteen antaminen selkeélla tavalla §..
W7
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Harjoitus: Ristiriitojen ratkaiseminen

\

Tavoite: Auttaa nuoria tyonhakijoita kehittamaan kykyaan ratkaista konflikteja tehokkaasti kayttamalla \
viestintataitoja.
Valmistelut: Tama harjoitus suoritetaan kahden henkilon valilla. Osallistujille annetaan roolit kuvitteellises-
sa toimistoympadristossa. Kahden tiimin jasenen vadlille syntyy ristiriita projektin maardajasta ja tydmaaran
jakautumisesta.
Kuvaus:

1. Osallistujat aloittavat keskustelun ja pyrkivat tunnistamaan konfliktin perimmaisen syyn.

2. Osallistujat kommunikoivat avoimesti ja rehellisesti toisen henkilon kanssa.

3. Osallistujat kuuntelevat aktiivisesti toisen henkilon nakékulmaa.

4. Osallistujat I6ytavat molempia osapuolia hyddyttava ratkaisu, joka vastaa mo-
lempien tarpeisiin.

Resurssit ja materiaalit: 10 Communication training activities. (2024, June 28). SC Trai-
ning. https://training.safetyculture.com/blog/communication-training-activities/.

Seuraa ja havainnoi, miten aanensavysi vaikuttaa siihen, miten muut reagoivat sinuun, ja yrita kayttaa aanen-
savyasi korostaaksesi ideoita, joita haluat viestia.

SN


https://training.safetyculture.com/blog/communication-training-activities/

4.3 Viestintatyylin mukauttaminen

Viestinnan ja vuorovaikutuksen tyylin mukauttaminen tietoisesti tarkoittaa sitd, etta on tietoinen tilantees-
ta jossa on, kuuntelee aktiivisesti muita, ja pyrkii kdyttaytymdan ja reagoimaan sopivimmalla tavalla. Nuo-
risotyontekijoiden tavoitteena tulisi olla heiddan oman viestintatyylinsa mukauttaminen heiddn tukemiensa
nuorten tyonhakijoiden tarpeisiin. Tyénhakijoiden tavoitteena tydnhaussa ja haastatteluissa tulisi olla heidan
viestintdtyylinsa mukauttaminen potentiaalisten tydnantajien odotuksiin. Viestintatyylin mukauttaminen ei
tarkoita sen muuttamista kokonaan, vaan pikemminkin toisen ihmisen ja hanen aikansa kunnioittamista.

Mary Sharp Emerson (2024) tunnisti nelja pddasiallista viestinta-/vuorovaikutustyylia ja kuinka tydskennella
niiden kanssa:

® Suora. Analyyttiset vuorovaikuttajat suosivat suoraa viestintaa, jota tukevat faktat. He keskittyvat voi-
makkaasti lopputulokseen ja ovat yleensa riskisietoisia.

* Suoran vuorovaikuttajan kanssa tydskenneltdessa on tehokkainta olla selked ja tiivis ja valttaa
tarpeettomia yksityiskohtia.

® Funktionaalinen. Tunnollinen, joskus myds analyyttinen vuorovaikuttaja, pitda prosessista, tarkkuu-
desta ja yksityiskohdista. Funktionaaliset vuorovaikuttajat menestyvat ymparistoissa, joissa on selkedt

odotukset, tiukat maaraajat ja mahdollisuus tydskennelld itsendisesti.

* Kun tyoskentelet funktionaalisen vuorovaikuttajan kanssa odota, ettd han kysyy monia kysymyk-
sid, ennen kuin han tuntee olonsa mukavaksi eteenpain.

® Yhteistyohaluinen. Kutsutaan my&s harmonisoijiksi, vakaiksi tai intuitiivisiksi. He keskittyvat ihmisiin
lopputulosten sijaan. Heiddn tavoitteenaan on I6ytda ratkaisuja, jotka toimivat kaikille.

* Kun tyoskentelet yhteistyohaluisen vuorovaikuttajan kanssa varmista, etta kuuntelet ennen oh-
jeiden antamista. Yhteistyohaluiset vuorovaikuttajat vastustavat sita, etta heille kerrotaan, mita
tehdd, jos he kokevat, ettei heidan nakdkulmaansa ole kuultu.

e Vaikuttaja. Klassinen “ihmishenkil6’, henkilokohtainen tai ilmaiseva vuorovaikuttaja uskoo, etta tiimin
jasenten valiset emotionaaliset yhteydet tuovat menestystd. Vaikuttajat keskittyvat enemman “miksi”

kuin “miten’, ja ovat erinomaisia visiondareja.

* Kun tyoskentelet vaikuttajan kanssa, anna hdnen tehda yhteisty6ta potentiaalinsa maksimoimi-
seksi. He saattavat tarvita apua kaytannon ratkaisujen kehittamisessa.

Miten voit nuorisotyontekijana omaksua joustavamman viestintatyylin?
e Ole rehellinen itsellesi siita, miten kommunikoit.
® Analysoi aiempia vaarinkasityksia miettiaksesi, mika meni pieleen.
® Harjoittele aktiivista kuuntelua.

® Paranna tunnealyasi.




Miten voit nuorisotyontekijana tukea tyonhakijoita joustavampaan viestintatyyliin?
Viestintatyylin mukauttaminen erilaisiin tydhaastattelutilanteisiin on kriittinen taito. Varmistaaksesi, etta vies-
tisi valitetdan tehokkaasti, on tarkeaa ottaa huomioon asiayhteys, yleis6, mahdolliset kulttuurierot ja oma tun-
netilasi. Tama auttaa tyonhakijoita mukauttamaan viestintatyyliddan tyonantajien kanssa vastaavasti.
Harjoitus: Tarinankerronta eri kuuntelijoille

Tavoite: R3ataloida tarinoita eri kuuntelijoille.

Valmistelut: Osallistujat muodostavat ja kertovat tarinoita eri kohdeyleisdille (esim. opiskelijat, ammattilaiset,
vanhukset). Harjoituksessa keskitytdaan sisallon, savyn ja tyylin sdatamiseen.

Kuvaus:

1. Muokkaa tarinaasi resonoidaksesi yleisosi kanssa. Sdaada vauhti, savy ja yksityiskohtien taso heidan
mieltymystensa mukaiseksi.

2. Harjoittele tarinaasi useita kertoja varmistaaksesi sujuvan ja mukaansatempaavan toteutuksen. Kiinni-
ta huomiota kehonkieleesi, ddnenvaihteluun ja katsekontaktiin.

3. Jaa tarinasi pienen kohderyhmaasi edustavan ryhman kanssa. Pyyda palautetta toimituksestasi, sisal-
|ostasi ja yleisesta tehokkuudestasi.

4, Kayta palautetta tarinankerrontataitojesi hiomiseen. Mieti, mika toimi hyvin ja
mita voitaisiin parantaa.

Resurssit ja materiaalit: Patrick E. (2023). Adapting Your Communicati-

on Style to Different Situations https://www.chiefmanagementofficer.com/

effective-communication-adapting-your-communication-style-to-different-situations

Tyopaikalla itsevarmaa viestintatapaa pidetaan usein tehokkaimpana. Se tasapainottaa tarpeidesi ilmaisemis-
ta kunnioittaen samalla muita. Vakuuttava tyyli kannustaa avoimeen vuoropuheluun ja yhteistydhon turvau-
tumatta aggressiiviseen kayttaytymiseen tai vetaytymiseen.

4.4 Markkinoinnin ja tarinankerronnan
hyodyntaminen
Tarinankerronta kannustaa vaikuttavaan monialaiseen viestintaan ja kehitykselliseen sitoutumiseen kaikilla
tasoilla (McDougal et al., Pfeffermann, 2011). Se tarjoaa alustan haavoittuvuudelle ja avoimuudelle ja on fan-

tastinen lahtokohta yhteistyolle (Bock, 2023).

Tarinan kertomisessa osana esimerkiksi tarkeda projektinaloitusta tai tyohaastattelussa on joitain keskeisia
periaatteita:

® “Mika on keskeinen viesti?” Kdyta tata ohjaavana tahtend alusta loppuun.


https://www.chiefmanagementofficer.com/effective-communication-adapting-your-communication-style-to-different-situations 
https://www.chiefmanagementofficer.com/effective-communication-adapting-your-communication-style-to-different-situations 

“Etsi syvalta. Ei ole tarvetta liioitella, mutta pysyminen liian lahelld tarinasi pintaa — eli selvat tosiasiat
siitd, mitad tapahtui ja missa jarjestyksessa — ei innosta yhteytta yleisoosi.

“Pida se lyhyena ja ytimekkaana."
“Muista kuvien voima.” Hyédynna joitakin visuaalisia elementteja — kuvia, tilastoja, piirustuksia.

“Paina mieleesi ensimmaiset 1-2 rivia. Anna muun virrata.’Se, ettd et toimi liian kasikirjoitetusti, on yksi
avain aitouden valittdmiseen ja mahdollistaa persoonallisuutesi loistaa.

Tassa on muutamia tarinankerrontavinkkeja, jotka voivat auttaa sinua vahvistamaan kertomuksiasi ja sitoutta-
maan yleisosi:

Valitse selked keskeinen viesti.

Esittele ristiriita.

Rakenne on selkea.

Hyodynna henkilokohtaisia kokemuksiasi.
Sitouta yleisosi.

Rajaa tarinasi laajuutta.

Harjoitus: Metaforinen tarinankerronta

Tavoite:

Opetella kayttdamaan vertauskuvia tarinankerronnassa.

Valmistelut: Osallistujat luovat tarinan tietyn metaforan tai teeman ympdrille ja oppivat upottamaan syvempia
merkityksia kerrontaan.

Kuvaus:

"

. Valitse vertauskuva, joka resonoi kanssasi, kuten “elama on matka’, “rakkaus on taistelukentta” tai “aika

on rahaa”.

. Luo lyhyt tarina tai kertomus, joka sisaltda valitsemasi metaforan. Metaforan tulisi toimia keskeisena

teemana tai taustalla olevana viestina.

. Kdyta metaforaa symboloimaan abstrakteja kasitteita tai tunteita. Jos metaforasi on esimerkiksi“elama

on matka’, saatat symboloida haasteita tielld olevina esteina tai henkilokohtaista kasvua uusien koh-
teiden saavuttamisena.

. Jaa tarinasi ryhman tai parin kanssa. Keskustele metaforan kautta valittyvista taustalla olevista merki-

tyksista ja siitd, miten se parantaa tarinankerrontakokemusta.

. Pohdi metaforien kdyttoa tarinankerronnassa. Mieti, miten sitd voidaan soveltaa muihin luoviin pyrki-

myksiin, kuten kirjoittamiseen, maalaamiseen tai musiikkiin.



STAR on haastattelutekniikka, joka antaa sinulle suoraviivaisen muodon, jonka avulla voit
kertoa tarinan maarittamalla tilanteen (S-situation), tehtavan (T-task), toiminnan (A-action)
ja tuloksen (R-result). STAR on tehokas tekniikka vakuuttavien tarinoiden luomiseen ja esit-
tamiseen (Herzog, 2022). Katso esimerkiksi VA Wizard: The STAR Method of Behavioural In-
terviewing. https://www.vawizard.org/wiz-pdf/STAR _Method_Interviews.pdf.

Voit my0s oppia ja harjoitella markkinointi- ja tarinankerrontataitoja verkossa osoitteessa coursera.org, skills-
hare.com tai domestika.org.

Lisamateriaalia

Boris, V. (2017). What Makes Storytelling So Effective For Learning? https://www.harvardbusiness.org/
what-makes-storytelling-so-effective-for-learning/



https://www.vawizard.org/wiz-pdf/STAR_Method_Interviews.pdf
https://www.harvardbusiness.org/what-makes-storytelling-so-effective-for-learning/
https://www.harvardbusiness.org/what-makes-storytelling-so-effective-for-learning/

5. Miten tukea nuorta

itseluottamuksen ra-
kentamisessa?

dssa luvussa keskitytdan nuorten tyonhakijoiden itseluottamuksen ymmadrtamiseen ja edistami-
seen. Siind tutkitaan, miten itseluottamus liittyy itsetuntemukseen ja itsetuntoon, ja tarjotaan
kaytannon tyokaluja nuorisotydntekijoille, jotta he voivat auttaa tydnhakijoita rakentamaan nai-
ta keskeisia taitoja. Luvussa on kdaytannon harjoituksia ja vinkkeja, joiden tarkoituksena on lisata
itseluottamusta keskustelujen, aktiviteettien ja valmennusstrategioiden avulla.

Mita opit?

® Ymmarrdt nuorten tyonhakijoiden itseluottamuksen, itsetuntemuksen ja itsetunnon merkityksen ja
miten niita voidaan vahvistaa.

® QOsaat tunnistaa ja kasitelld tydonhakijoiden vahvuuksia, heikkouksia ja mahdollista arkuutta.

e Hankit strategioita, jotka auttavat tyOonhakijoita hallitsemaan stressid ja edistdamaan
rentoutumistekniikoita.

e Kehitat tehokkaita valmennus- ja mentorointitaitoja, jotka tukevat tydnhakijoiden itseluottamusta
keskittyen palautteeseen ja motivaatioon.



5.1 Itseluottamus

Nuoruuden yhtena kehitystehtavana alkaa muotoutua realistinen kdsitys ja tietoisuus itsesta ja omista henkil6-
kohtaisista kyvyistd, ja tdma saavutetaan usein aikuisuuden alkupuolelle. Mindpystyvyys ja itseluottamus ovat
keskeisia muuttujia nuorten minakasityksen kehittymisessa ja vaikuttavat aikuisian hyvinvoinnin ja itsensa
toteuttamisen saavuttamiseen, mukaan lukien ammatillinen kehitys ja urasuunnittelu (Zimmerman & Cleary,
2006).

® Itseluottamuksella tarkoitetaan uskoa omiin kykyihin onnistua tietyissa tilanteissa tai suoriutua teh-
tavista. Silla on ratkaiseva rooli tydnhaussa, koska luottavaiset yksilot esiintyvat todennaksisemmin te-
hokkaasti haastatteluissa ja hakeutuvat uusiin mahdollisuuksiin ilman epdaonnistumisen pelkoa. Nuo-
rille tydnhakijoille itseluottamus voi vaikuttaa tyopaikan saamisen ja epardinnin tai itseluottamuksen
puutteen valilla.

® Itsetietoisuus on omien vahvuuksien ja heikkouksien ymmartamista.
® Itsetunto liittyy siilhen, miten ihminen arvostaa itsedan yleisesti.

Tyonhakijoille on térkeda tasapainottaa kaikkia kolmea: tunnistaa heidan ainutlaatuiset ominaisuutensa, ar-
vostaa itseddn asianmukaisesti ja luottaa toimimaan naiden oivallusten mukaisesti.

Itseluottamuksella on tarked rooli padtoksentekoprosessissa ja tydnhakijoiden kasvupolulla, koska se toimii
perustana luottamukselle yleisesti, syvalle tietamykselle ja mindpystyvyydelle (Bandura, 1997).

® Mindpystyvyys on henkilokohtaista luottamusta tietyn tavoitteen onnistuneeseen saavuttamiseen ja
vaikuttaa itsetuntemukseen. Nain ollen mindpystyvyys on olennainen muuttuja, joka edistda nuorten
hyvinvointia ja akateemista menestysta, ja silla on merkittavia vaikutuksia uravalintoihin ja sopeutu-
miskykyyn (Guan et al,, 2014, Chuang et al.,, 2022) ja kykyyn 16ytaa laadukas tyopaikka.

Vahva mindpystyvyys parantaa merkittavasti nuorten terveytta toimimalla suojaavana tekijanad epdonnistu-
mista ja itsetunnon ja itsetuntemuksen heikkenemistd vastaan. Itseluottamus on siis olennainen psykologi-
nen valittdja yksiloiden henkilokohtaisessa ja ammatillisessa elaménlaadussa, mika on elintdrkeda seurata ja
parantaa.

Useimmat tutkimukset mindpystyvyyden ja elamantaitojen valisesta suhteesta viittaavat siihen, etta elaman-
taitojen parantaminen erityiskoulutuksen avulla parantaa merkittavasti itseluottamusta, itsetuntoa ja lisaa yk-
silon mahdollisuuksia menestya.

Nuorisotyontekijoiden rooli on siksi ratkaisevan tarkea tyonhakijoille oppaana, motivoivana tekijana ja kei-
nona edistdd oppimista ja itseluottamuksen, itsetunnon ja mindpystyvyyden kaltaisten rakenteiden vahvista-
mista. Proaktiivisuuden stimulointitekniikoiden, tiimipelien ja simulaatioiden avulla nuorisotyontekijat voivat
tukea osallistumista ja halua osallistua aktiiviseen etsimiseen ja uskoa siihen, etta voi menestya.




Miten voit nuorisotyontekijana tukea tyonhakijoita heiddn luottamuksensa rakenta-
misessa?

Lisaa itsetuntemusta, edista itsehavainnointia ja auta tyonhakijoita arvioimaan itsedan tehokkaasti ottamalla
kayttoon itsearviointilomakkeita ja antamalla my6hemmin palautetta.

Tydskentele motivaation parissa fokusoimalla henkilkohtaisiin ja ammatillisiin tavoitteisiin ja tyskentelemal-
1a yhdessa niiden saavuttamiseen tarvittavan ajan ja ponnistelun jasentamiseksi. Omien perusarvojen 16ytami-
nen ja odotusten tunnistaminen suhteessa haluttuun ammattiin auttaa tydnhakijoita kohti kohdennetumpaa
tyonhakua ja pitaa motivaation ylla, koska se on ankkuroitu henkilokohtaisiin arvoihin ja merkitykseen sen
sijaan, etta se olisi sidottu vallitseviin trendeihin tai muiden ihmisten tavoitteisiin.

Harjoitus: Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

Tavoite: Auta tyonhakijoita tulemaan tietoisemmiksi vahvuuksistaan ja kehityskohteistaan.

Valmistelut: Tee lomake, johon tydnhakijat voivat luetella vahintaan kolme vahvuutta ja kolme heikkoutta seka
esimerkkeja todellisesta maailmasta.

Kuvaus:
1. Pyyda tyonhakijoita pohtimaan aiempia kokemuksia (tyopaikat, harjoittelupaikat, koulutus, harras-
tukset) ja tunnistamaan, missa asioissa/tilanteissa he ovat onnistuneet ja missa asioissa/tilanteissa he
olisivat voineet toimia toisin tai parantaa toimintaansa.

2. Ohjaa sen jalkeen keskustelu, jossa tydnhakijat jakavat havaintonsa ja saavat palautetta.

Resurssit ja materiaalit: Tydarkki tai tyhja paperi, johon voi kirjata vahvuudet ja heikkoudet.



Tavoite: Auttaa tyonhakijoita tulemaan itsetietoisemmiksi

Valmistelut: Joharin ikkuna on matriisi, joka korostaa erilaisia tietoisuuden tasoja, jotka ovat lasna meissa kai-
kissa, ja samalla se on erinomainen tyokalu valaisemaan kayttaytymista ja asenteita, joita kaytamme vuoro-
vaikutuksessa muiden kanssa. Se koostuu neljasta neljanneksesta: avoin alue, sokea piste, piilotettu alue ja
tuntematon alue. Anna tyénhakijalle lomake/pohja.

Kuvaus:

1. Itsetuntemuksen stimuloimiseksi Joharin ikkunan rakentamista voidaan ehdottaa aktiviteettina. Esitte-
le nelja aluetta: avoin alue, sokea piste, piilotettu alue ja tuntematon alue. “Avoin alue” edustaa sitd, mita \_/
muut nakevat sinussa ja jonka sinakin tunnistat. “Sokea alue” edustaa sitd, mita muut nakevat sinussa, mutta \_/
et tunnista sita. “Piilotettu alue” koostuu siita, mita tiedat, mutta pida se yksityisena. Lopuksi “tuntematon
alue” sisdltaa nakokohtia itsestdsi, joita sind ja muut ette ole |6ytdneet ja jotka edustavat kdyttamatonta \_/

potentiaalia. \_/

2. Anna tyonhakijoille muutama minuutti aikaa pohtia kaikkia neljaa aluetta. ——

3. Keskustele ja pohdi yhdessa heidan ajatuksiaan. On tarkeaa kunnioittaa tyonhakijaa sen suhteen, mita han

on valmis jakamaan ja mita ei. —

Resurssit ja materiaalit: katso alla oleva kuva ja kayta sita

Tiedan ja tunnen En tieda tai tunne
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Harjoitus: Yhdessa ajatteleminen

Tavoite: Auttaa tyonhakijoita parantamaan itsetietoisuutta, itsetuntoa ja itseluottamusta
Valmistelut: Anna lomake/pohja.

Kuvaus:

1. Itsetunnon, itseluottamuksen ja itsetuntemuksen edistamiseksi tydnhakijat pohtivat tai puhtaaksikir-
joittavat kokemiaan tilanteita, jotka he maarittelevat onnistuneiksi, tilanteita, jotka maaritellddan epa-
onnistuneiksi ja osittaisen onnistumisen tilanteiksi.

2. Nuorisotyontekijdn kanssa yritetddn sitten analysoida ndita seuraavien kriteerien mukaisesti:
a. Tulokset, jotka riippuivat olennaisesti minusta.
b. Tulokset, jotka olivat osittain riippuvaisia ulkoisista syista.

c. Tulokset, jotka riippuivat olennaisesti ulkoisista syista.

5.2 Stressinhallinta ja rentoutuminen

Termi stressi kuvaa kehossa ja mielessa tapahtuvia reaktioita, joita laukaisee erilaiset ympdriston tapahtumat,
joiden tehtdvand on energisoida kehoa ja altistaa keho reagoimaan niihin. Aktivoivia tapahtumia kutsutaan
yleensa stressitekijoiksi. Reaktiomme erilaisiin tapahtumiin tai stressitekijoihin ovat yksil6llisia. Sama ympa-
ristdtapahtuma voi saada aikaan voimakkuudeltaan erilaisen vasteen riippuen siitd, miten se havaitaan ja
tulkitaan.

Affektiiviset reaktiot ja aktiivinen puuttuminen

Affektiivisten reaktioiden rooli stressireaktiossa on erittdin tarkea. Kognitiivisen arvioinnin avulla jokainen
yksil® arvioi ensisijaisesti ympadristoarsykkeen madrittelemalla sen uhkaavaksi tai ei-uhkaavaksi ja aktivoivak-
si kayttdytymiseksi ja asenteiksi tehdyn arvioinnin mukaisesti. Jos drsyke tulkitaan uhkaavaksi, arviointipro-
sessia jatketaan arvioimalla henkilon kykya selviytya uhasta. Psykofyysisen vasteen rinnalla aktivoituu myos
selviytymisprosessi.

Lazarus & Folkman (1984) tunnistavat kaksi stressinhallinnan muotoa:

® Tunnekeskeinen selviytyminen. Pyrkii sadtelemaan affektiivisia reaktioita, kuten ahdistusta ja jan-
nitystd, esim. valttamalla uhan ajattelemista (kieltdminen) tai arvioimalla sita uudelleen (uudelleenar-
viointi) yrittamalla tulkita sitd vdhemman uhkaavalla tavalla. Tama selviytymismuoto ei kuitenkaan
puutu suoraan ulkoisen uhan todellisuuteen.

® Ongelmakeskeinen selviytyminen. On huolissaan yrityksista saada tietoa sopivimmista tavoista ka-
sitella uhkaa ja toimista sen vahentamiseksi. Tama selviytymisen muoto edustaa aktiivista puuttumista
ulkoiseen todellisuuteen, jota pidetdaan uhkaavana ja johon henkilon tulisi keskittya ongelman poista-
miseksi sen ldhteell.



Miten voit tukea tyonhakijoita nuorisotyontekijana?

Ensimmaisend interventiona tyonhakijoita voidaan ohjata ongelmanratkaisun selviytymissuuntaan ja sen
jalkeen niihin liittyvid tunteita tulisi tyostaa pitkalla tahtdimelld. Koska kasitys stressitekijoistd on tdysin hen-
kilokohtainen ja yksildllinen, tydnhakijoiden tukeminen tarkoittaa itsetietoisuuden, itseluottamuksen ja tu-
levaisuuden mielikuvituksellisen visualisoinnin kannustamista heissa. Stressitekijoiden ennakointi, odotta-
mattomien kuvittelu ja mahdollisten ja sovellettavien ratkaisujen rakentaminen yhdessa auttavat luomaan
ajattelutavan, joka aktivoituu, kun havaittu uhka ilmenee.

Harjoitus: Tietoinen hengittaminen stressin lievittamiseksi

Tavoite: Auta tyonhakijoita hallitsemaan stressia yksinkertaisilla ja tehokkailla hengitystekniikoilla.

Valmistelut: Luo rauhallinen ymparisto joko hiljaisessa huoneessa tai kannustamalla osallistujia |0ytamaan rau-
hallinen paikka.

Kuvaus:

1. Ohjaa tyonhakijoita tietoisen hengitysharjoituksen kautta. Pyyda heita istumaan mukavasti, sulke-
maan silmansa, jos se tuntuu hyvalta, ja keskittymaan hengitykseensa. Pyyda heita hengittamaan sy-
vdan nendn kautta, pidattdmaan hengitystd muutaman sekunnin ajan ja hengittdmaan hitaasti suun
kautta.

2. Rohkaise heita toistamaan tdma prosessi 5-10 minuutin ajan.

Resurssit ja materiaalit: Ei tarvita, mutta mukava istumajarjestys tai matot voivat auttaa.

Kannusta tyonhakijoita harjoittamaan hengitys- tai mindfulnessharjoituksia juuri ennen tythaastattelua tai
haastavaa tehtavaa rauhallisuuden ja keskittymisen lisaamiseksi.
Harjoitus: Visualisoi tulevaisuus yhdessa

Tavoite: Mielikuvituskapasiteetin ja asianmukaisen ajattelutavan kehittdaminen havaittuun uhkaan/stressiin
vastaamiseksi

Valmistelut: Anna lomake/pohja
Kuvaus:
1. Pyyda tyonhakijaa kuvittelemaan yksi tydnhakuun liittyvista tapahtumista, joka huolestuttaa hanta
talla hetkelld eniten. Auta hanta jakamalla tapahtuma niin moneen pieneen osaan, ettd tunnistatte

kaikkein uhkaavimmat syyt ja hetket.

2. Luetelkaa tdman tapahtuman synnyttamat tunteet ja kuvitelkaa vahintdan 3 mahdollista ratkaisua ak-
tivoitavaksi, mukaan lukien satunnaiset tapahtumat.

3. Jos mahdollista, simuloikaa tapahtuma, jossa on halutun ratkaisun kaytto lopussa.




5.3 Valmennus ja jasennelty palaute

Valmennus on prosessi, jossa valmentaja antaa ohjausta ja tukea auttaakseen jotakuta saavuttamaan tietyt
tavoitteet, kuten tydpaikan saaminen. Mentorointi puolestaan sisaltdd pidemman aikavalin suhteen, jossa
mentori tarjoaa viisautta ja neuvoja, jotka perustuvat henkilokohtaiseen kokemukseen.

Valmennus on erityisen hyodyllista tyonhakijoille, koska se auttaa heita kehittamaan itseluottamusta,
tyostamaan haasteita ja heikkouksia, ja valmistautumaan todellisiin tyohaasteisiin.

Jasennellyn palautteen ja tavoitteiden asettamisen avulla valmennus kannustaa tydnhakijoita tunnistamaan
kykynsa, puuttumaan epavarmuustekijoihin ja edistymaan mitattavasti. Valmentajana toimiva nuorisotyonte-
kija voi tarjota henkilokohtaista palautetta, jossa keskitytdan vahvuuksiin ja tunnistetaan kehittamiskohteita.
Tama johdonmukainen kannustus auttaa tydnhakijoita saamaan luottamuksen taitoihinsa, varsinkin kun he
kohtaavat tydbnhaun epavarmuuden.

Nuorisotydntekijat voivat harjoitella valmennusta asettamalla selkeitd, saavutettavissa olevia tavoitteita yhdes-
sa tyonhakijoiden kanssa ja antamalla sitten sadannollista palautetta edistymisen seuraamiseksi. Heidan tulisi
keskittya aktiiviseen kuunteluun ja kysella kysymyksia, jotka auttavat tydnhakijoita pohtimaan toimintaansa ja
ajatuksiaan. Mentoroinnissa nuorisotydntekijat voivat jakaa omia urakokemuksiaan ja tarjota oivalluksia, jotka
inspiroivat ja motivoivat nuoria tydnhakijoita. Molemmat menetelmat edistavat luottamuksellista suhdetta,
jossa tyonhakijat tuntevat saavansa tukea matkallaan.

Palautteen tulee olla rakentavaa, tasapainossa kehujen ja parannusehdotusten valilla. Saanndlliset valitarkas-
telut ja avoimet keskustelut varmistavat, etta tydnhakija tuntee osallistuvansa kehitysprosessiinsa. Lisaksi pa-
laute auttaa yllapitdmaan motivaatiota, jolloin tydnhakijat voivat ndhda edistymisensd, mukauttaa strategioi-
taan ja pysya keskittyneina.

Harjoitus: Valmennus GROW-mallin avulla

Tavoite: Opi kdyttamaan GROW-mallia tukemaan henkil6d oppimisessa ja ongelmanratkaisussa henkilon ela-
man ajankohtaisen haasteen ymparilla.

Valmistelut: Tutustu Whitmoren GROW-malliin (Bates, 2015).
Kuvaus:

1. Tavoite (Goal) — Missa haluat olla? Valmennusistunto alkaa kohdennetun tavoitteen tai halutun loppu-
tuloksen tunnistamisella.

2. Todellisuus (Reality) - Missa olet nyt? Seuraava askel on aloittaa asioiden nykytilanteen tunnistaminen.

3. Vaihtoehdot (Options) — Mita voisit tehda paastaksesi perille? Keskustele ja harkitse eri vaihtoehtoja ja
vaiheita avoimin mielin.

4. Toiminta (Will) - Mita aiot tehda? Kannusta tyonhakijaa tulemaan esiin ja ilmaisemaan konkreettiset
ja realistiset vaiheet aikajanalla ja kirjoittamaan ne yl6s. Esim. “Etsin talla viikolla kolme uutta tyopaik-
kailmoitusta, jotka kiinnostavat minua - yksi maanantaina, toinen keskiviikkona ja kolmas perjantaina.
Etsin ndita seuraavilta urasivustoilta...
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Kun annat palautetta, aloita korostamalla tyonhakijan vahvuuksia ja siirry sitten alueille, joilla han voi kehittya.
Kehita aina rakentava kritiikki kasvumahdollisuuksiksi.

5.4 Harjoitushaastattelut

Harjoitushaastattelun voi tehda joko yksin, yhdessa toisen henkilén kanssa tai digisovelluksella valmistautuak-
sesi todelliseen haastattelutilanteeseen.

Harjoitushaastattelut ovat yleisesti kdytetty menetelmad ja helppo tapa testata, kuinka valmis tyonhakija on
todelliseen haastatteluun. Tutkimus osoittaa yleisesti, ettd harjoitushaastattelujen kaytto voi tuoda useita hyo-
tyja tyonhakijoille (Reddan, 2008; Wilkie & Rosendale 2024):

® Haastatteluprosessin ja valmistautumisen tarkeyden ymmartdminen

® Viestintataitojen kehittaminen

® Omien vahvuuksien ja heikkouksien tiedostaminen ammattilaisena

e Aktiivisten kuuntelutaitojen parantaminen

® Voi parantaa henkilon koettua mindpystyvyytta haastatteluissa

® | uottamuksen parantaminen

Akateemisen tutkimuksen lisaksi erilaiset verkkouraoppaat (Indeed.com, 2024c; Careerflow.ai, 2024) korosta-
vat tyypillisesti seuraavia harjoitushaastattelun hyotyja:

® Tydnhakija perehtyy haastattelutilanteeseen paremmin.
® Tydnhakija oppii yleisimmat haastattelukysymykset ja miten niihin vastataan.
® TyOnhakija padsee harjoittelemaan puhumista ja esittdmaan vastauksensa haastattelijalle.

e Tydnhakija voi saada palautetta vastauksistaan haastattelijalta ja saada ymmarrystda omasta
valmiudestaan.

® Tydnhakijan itseluottamusta parannetaan lisdédamalla harjoittelua ja tietoisuutta siitd, miten haastattelu
toimii.

® Tydnhakija saa nopeasti selville, minkd kysymysten kanssa hdan kamppailee, ja pystyy [6ytdamaan niihin
parempia vastauksia.

® Harjoitushaastattelu tarjoaa hyvan tilanteen my&s sanattoman kielen kouluttamiseen.
® Lopuksi, kuten minka tahansa simuloidun koulutuksen kohdalla, harjoitushaastattelu tarjoaa tilan-

teen, jossa tyonhakija voi harjoitella haastatteluja ilman, ettd hanen tarvitsee huolehtia liikaa virheiden
tekemisestd, koska ei ole vakavia seurauksia, jos jokin menee pieleen.

(J
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Miten harjoitella harjoitushaastattelun avulla?
e Auta tydnhakijaa laatimaan luettelo yleisista ja olennaisista haastattelukysymyksista.

® Jos tydnhakija valmistautuu haastatteluun tietyssa yrityksessa, varmista, etta han tutkii ensin kyseisen
yrityksen hyvin.

® Ehdota haastattelun harjoittelua tilassa, jossa ei ole hairiotekijoita.

® Jos sinulla ei ole aikaa olla haastattelija, ehdota tydnhakijalle, ettd han [6ytaa henkilon, joka voi olla
hyva haastattelija. Ehka han tuntee jonkun, jolla on ollut tama rooli aiemmin? Tai tydnhakija voi kysya
entisilta tyokavereilta, ystavilta tai perheenjdsenilta.

® Muistuta tyonhakijaa kdyttamaan haastattelua varten aikaa kysymyksiin vastaamiseen.

® Jos olet haastattelija, harkitse myds odottamattomien kysymysten lisddmista nahddksesi, miten tyon-
hakija kasittelee naita yllattavia tilanteita.

® Ehdota, ettd tydonhakija yrittaa kdyttaa tiettyja haastattelutekniikoita, kuten STAR-menetelmaa, vasta-
tessaan harjoitushaastattelun kysymyksiin.

® Ehdota, ettd tydnhakija tallentaa haastattelun esimerkiksi dlypuhelimellaan (video tai vain dani) ja tar-
kistaa sen myohemmin.

® Ehdota, ettd tydonhakija keskustelee haastattelijansa kanssa siitd, miten haastattelu sujui ja pyytaa pa-
lautetta suoriutumisestaan. Vaihtoehtoisesti ehdota, ettd han tuo tallenteensa seuraavaan istuntoon,
joka teilla on yhdessa, jotta voitte yhdessa tarkastella ja keskustella siitd, miten harjoitushaastattelu
meni.

e Keskustele tydnhakijan kanssa, miten oman haastattelusuorituksen tarkastelu voi olla arkaluonteista.
Kannusta heita kokeilemaan turvallisessa ymparistdssa. Epdvarmoille ja kokemattomille tydnhakijoille
tama voi olla vaikeampaa, ja he saattavat tarvita enemman tukea. Ole kunnioittava ja anna vaihto-
ehtoja - voitte aina aloittaa harjoitushaastattelulla, jossa on vain 1-2 haastattelukysymysta, ja lisata
kysymysten maaraa ajan myota.

e Kannusta harjoittelemaan haastatteluja useita kertoja haastattelutilanteeseen perehtymiseksi ja an-
taaksesi tydnhakijan kehittda vastauksiaan haastattelukysymyksiin.

® Muista vastata haastattelun jalkeen seuraaviin kysymyksiin: Mihin kysymyksiin han vastasi hyvin? Oli-
ko sinulla kysymyksia, joiden osalta vastauksissa olisi mielestdsi parantamisen varaa? Miten kuvailisit
vaikutelmaa tyonhakijasta harjoitushaastattelun aikana?

Ehdota, ettd tyonhakija valmistautuu harjoitushaastatteluun, joka ilmentaa todellisen tyohaastattelun olo-
suhteita mahdollisimman paljon. Harkitkaa sopivan tilan kayttamista, pukeutumista tilaisuutta varten, haas-
tatteluhuoneeseen menemista tervehdysten kanssa ja istumista alas, puhelimen tai muun digilaitteen pois
laittamista, joka voisi hairitd, asentojen, eleiden ja esittdytymistavan miettimistd, seka tarvittavien asiakirjojen
pitamista valmiina haastattelun aikana.



Digitaaliset sovellukset voivat auttaa harjoittelemaan tyohaastattelua varten. Tekoaly- tai virtuaalitodellisuus-
teknologiaa (Virtual Reality, VR) hyodyntavat teknologiavalitteiset harjoitushaastattelut ovat yleistyneet. Wilkie
& Rosendale (2024) tarkastelivat teknologian kdyton etuja ja haittoja suhteessa henkilokohtaisen haastattelu-
koulutuksen saamiseen, ja tuloksena oli, etta nama kaksi lahestymistapaa taydentavat toisiaan.

VR-ACE-projektissa (Intellectual Outputs, 2024) olemme kehittaneet virtuaalitodellisuussovelluksen, jota voi
kayttaa ilmaiseksi Meta Quest VR-lasien avulla (tuetut VR-lasimallit ovat Quest 2, Quest 3, Quest 3S ja Quest

pro).

Markkinoilla on myds muita VR-sovelluksia, kuten Bodyswapsin tyohaastattelusimulaatio (Bodyswaps, 2024)
ja tekodlyn mahdollistama VirtualSpeech, joka sisdltda myos tyohaastatteluskenaarion (VirtualSpeech, 2024).
Nama ratkaisut eivat kuitenkaan valttamatta ole saatavilla ilmaiseksi, ja niissa on rajoi-

tettu maara tuettuja kielia.

Muita sovelluksia, jotka ovat kdytettdvissa puhelimessa/tabletissa tai jotka toimivat
Internet-selaimessa, ovat: Interview Me (WantedLabs Inc, Apple App Store/Goo-
gle Play), Huru Job Interview Prep (Beatview Inc, Apple App Store/Google Play) ja
Grow with Google Interview Warmup for IT-roles (https://grow.google/certificates/
interview-warmup/).

Lisamateriaalia

Video: The skill of self-confidence (Dr. Ivan Joseph, TEDxRyersonU https://www.youtube.com/
watch?v=w-HYZv6HzAs

Video: Changing Perspective from Shame to Self-worth (Sue Bryce, TEDxPepperdineUniversity) https://www.
youtube.com/watch?v=5_Tg5A0m7 U

Video: How to stay calm when you know you'll be stressed (Daniel Levitin, TED) https://www.youtube.com/

watch?v=8jPQjjsBblc&list=PLOGi5-fAu8bHaEGV52hSzI8QeUM4933Xy

Esimerkkeja harjoitushaastattelussa hyddynnettdvista palautekysymyksista: https://bemycareercoach.com/
job-searching-tips/interview-tips/interview-feedback-questions.html
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6. Miten suun-
nitella kurssi tai
koulutus?

assa luvussa keskitymme siihen, miten suunnitella tehokas koulutusohjelma esimerkiksi ryhmal-
le nuoria tydnhakijoita tukemaan heidan paasyaan tydmarkkinoille ja tydpaikan saamista. Kou-
lutus tai kurssi voi olla lyhyt tai pitka ja tyyliltddan muodollinen tai epamuodollinen. Se voidaan
jarjestda kasvokkain, verkossa tai itseoppimiskurssina.

Mita opit?
® Ymmarrdt, mitkd avaintekijat tekevat koulutuksesta tarkoituksenmukaisen ja tehokkaan.
e Opit lahestymistapoja ja hankit strategioita koulutuksen suunnitteluun vaihe vaiheelta.

® Opit integroimaan digitaaliset tyokalut osaksi koulutusta hyodylliselld ja tehokkaalla tavalla nuorten
tyonhakijoiden oppimisen tukemiseksi.



6.1 Onnistuneen koulutuksen elementit

Meilla kaikilla on kokemuksia jonkinlaiseen koulutukseen osallistumisesta — koulussa, harrastuksiin liittyen, tai
opinnoissa. Jos pysahdymme muistelemaan, mieleemme saattaa tulla muistoja hyvistd ja vdhemman hyvista
hetkista. Joissakin koulutustilaisuuksissa koemme oppineemme vain muutamia asioita, toisissa opimme pal-
jon, ja joissakin emme ehka oppineet mitaan.

Koulutus tai kurssi keskittyy yleensa osallistujien tiettyjen tietojen, taitojen ja osaamisen lisadmiseen tunnistet-
tujen osaamisvajeiden ja ennalta asetettujen oppimistavoitteiden perusteella. Siksi voidaan sanoa, ettd kou-
lutus on tehokasta, kun se onnistuu tarjoamaan osallistujille koulutuksen ennalta asetetut kehitettavat taidot.

Joskus harjoittelu voi kuitenkin herdttaa jotain odottamatonta ja hyvaa alkuperdisen suunnitelman ulkopuo-
lella. Nama voidaan tunnistaa koulutuksen lopussa arvioitaessa “mita kaikkea osallistuja oppi”. Koulutuksen
arviointi pyytamalla palautetta osallistujilta ja pohtimalla sita opettajana tai ohjaajana voi paljastaa onnis-
tuneet asiat — ja tuoda myos esiin ne nakokohdat, jotka vaativat keskittymista ja kehittamista seuraavalle
koulutuskierrokselle.
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LAHTOKOHDAT KOULUTUKSEN AIKANA VAIKUTUKSET
Mita osaamista ja kokemusta Mita tietoja, taitoja ja Kokiko osallistuja koulutuksessa
osallistujalla jo on? osaamista koulutus tarjoaa kayttamansa ajan hyodylliseksi?

osallistujalle?

Onko osallistuja motivoitunut Oppiko osallistuja tavoiteltuja asioita?
oppimaan ja kokee Miten motivoitunut
pystyvansa? osallistuja on osallistumaan?  Saavuttiko osallistuja jotain sellaista missa

hén hyédynsi opittuja taitoja?
Tukeeko tilanne osallistujan
oppimista? Oppiko osallistuja jotain
ennaltamaarittelematonta?

Miten opimme?

On olemassa erilaisia teorioita siitd, miten ihmiset oppivat, kuten behaviorismi, humanistinen ldhestymistapa
koulutukseen, kognitivismi, konstruktivismi ja sosiaalinen konstruktivismi. Monet niistd ovat sidoksissa psyko-
logiaan ja imevaisten, lasten ja nuorten aikuisten kehitysoppimiseen. Ndiden teorioiden mukaan oppiminen
tapahtuu eri tavoin lapi eldmamme kehitysprosessien, arjen, muodollisen koulutuksen ja yksilollisten oppimis-
tapojen kautta - kun olemme vuorovaikutuksessa uuden tiedon kanssa. (Saunders & Wong, 2020.)

Aikuisopiskelijoille voi olla hyodyllistd ja motivoivaa tunnistaa heiddn aiemmat kokemuksensa ja kykynsa it-
seohjautuvuuteen kutsumalla heidat osallistumaan aktiivisesti ja vaikuttamaan koulutuksen menetelmiin
ja sisaltoon (Knowles, 1988). He voivat olla mukana koulutuksen yhteissuunnittelussa seka koulutuksen
toteutuksessa.




Aistit ja aivot

Oppimisessa hyddynnamme aistejamme ja aivojamme yksil6llisilla tavoilla tiedon kerdamiseksi ja kasittelemi-
seksi. Neurotieteen tutkimuksen mukaan oppimistamme parantavat huomattavasti seuraavat kuusi tekijaa:

® huomion keskittaminen,

® valppaus,

® hyvin nukkuminen ja nukkuminen oppimisen vilissa,
® toistot,

® taukojen pitdminen,

® javirheiden tekeminen (Brain Hack: 6 secrets to learning faster, backed by neu-
roscience | Lila Landowski | TEDxHobart).

Nama ndkokohdat ovat tarkeitd ottaa huomioon koulutusta suunniteltaessa. Miten voimme luoda mielen-
kiintoisia oppimismahdollisuuksia ja materiaaleja, jotka herattavat osallistujien huomion ja keskittymisen?
Miten voimme tarjota sopivan kokoisia oppimiskokonaisuuksia tai -osioita, jotka on jaettu useisiin oppimis-
tilaisuuksiin? Miten voimme luoda ilmapiirin, jossa virheiden tekeminen on sallittua ja suositeltavaa osana
oppimisprosessia?

Oppiminen on sosiaalista
Oppiminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja vaatii vuoropuhelua, kirjoittamista ja pohdintaa (Ros-

ser-Mims et al., 2017). Psykologi Vygotskin konsepti “ldhikehityksen alue” kuvaa sitd optimaalista aluetta oppi-
jalle, jossa han voi oppia muiden opastuksella.

oppija ei viela kykene

oppija kykenee
ohjauksessa

oppija osaa ja
kykenee


https://www.youtube.com/watch?si=N6IzDlo4HUjoDLK4&v=kKvK2foOTJM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=N6IzDlo4HUjoDLK4&v=kKvK2foOTJM&feature=youtu.be

Motivaatio ja mindapystyvyys

Motivaatio ja henkildn mindpystyvyyden tunne ja luottamus oppia uusia asioita ja saavuttaa tietty tavoite ovat
myos tarkeitda oppimisen ndakokohtia (Saunders & Wong, 2020). Sisdinen motivaatio on jotain, joka nousee hen-
kilon sisalta, kun hdanen tunteensa, arvonsa, kiinnostuksensa ja uteliaisuutensa ohjaavat hanta kohti oppimis-
ta ja tavoitteiden saavuttamista. Ulkoista motivaatiota ohjaavat puolestaan ulkoiset voimat ja tekijat, kuten
arvosanat, raha ja uramenestys, jotka ajavat toimintaan. Sisdinen motivaatio ndhddan usein vahvempana ja
tehokkaampana ajurina. Aikaisemmat kokemukset vaikuttavat mindpystyvyyteen, ja sita voidaan tukea raken-
tamalla itseluottamusta ja hankkimalla uusia kokemuksia, joissa onnistutaan saavuttamaan tavoitteita.

Psykologinen turvallisuus

Lisaksi koettu psykologinen turvallisuus luo ympadriston, jossa oppija voi tuntea olonsa
turvalliseksi harjoitella ja oppia seka tehda virheita. Tama johtaa luottamuksen, luovuu-
den, tuottavuuden ja luottamuksen lisaantymiseen. Katso video: What is Psychological
Safety, and why is it important?

Suunniteltavan koulutuksen potentiaalisten osallistujien tunteminen, tutustuminen hei-
hin, mikd heitd motivoi, miten he ndkevat mindpystyvyytensa ja missa heiddn optimaalinen vyohykkeensa
uuden oppimiseen voisi olla, ovat kaikki arvokkaita tietoja sinulle, kun alat suunnitella koulutusta.

Lue lisaa erilaisista oppimistyyleistd: https://www.indeed.com/career-advice/career-deve-
lopment/types-of-learning. Muista kuitenkin, ettd tiede on myds osoittanut, ettd opimme
parhaiten, kun kdytamme mahdollisimman monia aistikanavia ja teemme oppimisesta mah-
dollisimman aktiivista.



https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=IH67P7EMnt0
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=IH67P7EMnt0
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/types-of-learning
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/types-of-learning

Harjoitus: Pohdi omia oppimiskokemuksiasi

Tavoite:

Tunnista ja rakenna omien kokemustesi pohjalta

Valmistelut: Etsi itsellesi hiljainen tila tai tila, jossa sinua ei hadirita 10-15 minuuttiin.

Kuvaus:

1.

2.

3.

4,

Piirra paperille pystyviiva. Kirjoita vasemmalle otsikko Kokemukset hyvasta koulutuksesta. Kirjoita oi-
kealle otsikko Kokemukset huonoista koulutuksista.

Ala sitten listata kaikkia niita asioita, jotka tulevat mieleesi, ndiden kahden otsikoiden alle. Mieti koke-
muksiasi lapsuudesta ja kouluvuosista, nuoruudesta ja aikuisuudesta seka mahdollisia kokemuksia eri-
laisista aikuis- tai tyontekijakoulutuksista. Huomioi myds epaviralliset koulutustilaisuudet. Hyodynna
kokemuksia seka koulutuksista, joihin olet osallistunut opiskelijana, etta sellaisia, joissa olet mahdolli-
sesti toiminut ohjaajana tai opettajana.

Jatka sitten ympyroimalla sanoja, jotka tuntuvat sinulle tarkeilta molemmissa sarakkeissa.

Lopuksi kirjoita loppu naille kahdelle lauseelle: Suunnittelemassani koulutuksessa varmistan, etta si-
sallytan... Suunnittelemassani koulutuksessa varmistan, etta en sisallyta...

Resurssit ja materiaalit: Paperi, kyna.

Eli miten aloittaa koulutuksen suunnittelu ja rakentaminen? Monet koulutussuunnittelun mallit sisaltavat

usein seuraavat vaiheet (InstructionalDesign.org 2024):

1.

Aloita oppija-analyysilla ja oppimistavoitteiden maarittamisella. Koulutussuunnittelu alkaa
yleensa jonkinlaisella kasityksella osaamisvajeesta ja halutuista taidoista, joita osallistujat voivat
hankkia, seka analysoimalla potentiaalisten osallistujien nykyisia taitoja ja selventamalla koulutuksen
tavoitteita.

Ketkd osallistuvat? Mitd tietoja ja taitoja heilld jo on? Mitd osallistujat osaavat tehdd koulutuksen
jdlkeen? Millaisia oppimisrajoitteita osallistujilla on? Mitd toteutuksen vaihtoehtoja on? Mitkd ovat
koulutuksen pedagogiset ndkokohdat? Miké on koulutuksen aikataulu?

. Sitten tulee suunnitteluvaihe. Suunnitelma voidaan kuvata tai piirtaa esimerkiksi mind-mappina tai

prosessina, tai kasikirjoituksen tai kuvakasikirjoituksen muotoon. Ajatuksena on dokumentoida suun-
nitelma — eli mita tapahtuu, milloin ja missa jarjestyksessa se tapahtuu ja miten se tapahtuu.

Missd oppiminen tapahtuu? Miten oppiminen tapahtuu (esim. lukeminen, tehtdvdt, harjoitukset,
keskustelut, ryhmdity6, harjoittelu jne.)? Miten oppija siirtyy aiheesta toiseen? Millainen visuaalisuus
tukisi oppimista? Millainen teknologia tukisi oppimista?

. Oppimisen materiaalien kehittaminen. Suunnitelman pohjalta kehitetdan ja kootaan koulutuksen

sisalto ja materiaalit. Naita voivat olla esimerkiksi yksityiskohtaiset muistiinpanot jokaisesta koulutus-
aiheesta, esitettavat diaesitykset, tulosteet osallistujille, harjoitusten kuvaukset yksil6ille tai ryhmille,
tietokilpailut, testit jne.

Mitd materiaaleja on kehitettdva? Kuka kehittcd ne ja milloin?



4. Koulutuksen toteuttaminen: kouluta, arvioi ja kehita. Lopuksi koulutus pilotoidaan ja jarjestetaan
sitten suunnitelman mukaisena koulutuksena. Jalkeenpain koulutusta arvioidaan ja pyritadn tunnis-
tamaan, mikd meni hyvin ja mitka ovat mahdolliset kehittamistarpeet opettamisessa/ohjauksessa,
sisallossd, materiaaleissa jne. Arviointi voidaan tehdd pyytamalla suullista ja/tai kirjallista palautetta.

Kuinka kerdtd palautetta koulutuksen jdlkeen arvioidaksesi, mikd meni hyvin ja mitd on tarpeen ke-
hittad? Kuka analysoi palautteen? Kuka tekee mahdolliset muutokset seuraavan koulutuskierroksen
suunnitteluun ja materiaaleihin?

Harjoitus: Harjoittele koulutuksen suunnittelua

Tavoite: Tee ensimmainen versio koulutusohjelman suunnitelmasta

Valmistelut: Etsi itsellesi hiljainen tila tai tila, jossa sinua ei hairita 15-20 minuuttiin.

Kuvaus:

1. Valitse koulutuksesi otsikko, esim. “Koulutus nuorille tydnhakijoille heidan tyohaastattelutaitojensa
parantamiseksi” tai “Koulutus nuorille tydnhakijoille heidan viestintataitojensa parantamiseksi”

2. Kopioi edellisesta ja kirjoita koulutussuunnitelman vaiheet paperille tai digitaaliseen asiakirjaan. Voit
tehda suunnitelmasta luettelon, mind mapin tai piirtda sen prosessina, jossa on vaiheita.

3. Aloita kunkin vaiheen kysymyksiin vastaaminen. Huomaa, etta oikeita tai vaaria
vastauksia ei ole. Et mydskaan valttamatta tieda vield kaikkia vastauksia, joten
jos haluat, voit kirjoittaa ylos parhaat arvauksesi.

Resurssit ja materiaalit: Paperi ja kyna tai uusi asiakirja digitaalisella laitteellasi. Katso
InstructionalDesign.org saadaksesi lisatietoja erilaisista koulutussuunnittelumalleista.

Universal Design of Learning (UDL) on viitekehys oppimisen tukemisen suuntaviivois-
ta, joka on kehitetty tukemaan oppijan toimijuutta. Oppijan toimijuudella tarkoitetaan
henkilon tai oppijan kykya ja mahdollisuutta tarkoitukselliseen, itsendiseen toimintaan
tai siita pidattaytymiseen. UDL-suuntaviivojen tavoitteena on varmistaa opiskelijoiden
mahdollisuudet osallistua oppimiseen omasta nakdkulmastaan ja olla motivoituneita,
tukea erityyppisia oppijoita tarjoamalla vaihtoehtoja ja kannustaa oppijoiden vuorovai-
kutukseen, ilmaisuun ja viestintdaan (UDL-ohjeet 2024).

Tutustu tarkemmin UDL-suuntaviivoihin kaikenlaisten oppijoiden oppimisen tukemiseksi:
https://udlguidelines.cast.org/static/udlg3-graphicorganizer-digital-numbers-a11y.pdf &

cast-_-key-questions-to-consider-when-planning-lessons.pdf



https://udlguidelines.cast.org/static/udlg3-graphicorganizer-digital-numbers-a11y.pdf
https://udlguidelines.cast.org/static/cast-_-key-questions-to-consider-when-planning-lessons.pdf

6.3 Digitaalisten tyokalujen ja
virtuaalitodellisuuden hyodyntaminen

Digitaalisia tyokaluja, kuten mobiilisovelluksia, ohjelmistoja, verkkotydkaluja seka verkkokoulutusalustoja kay-
tetddn yha enemman koulutuksessa (Haleem et al., 2022). Oppimista voidaan parantaa ja siita voidaan tehda
mielenkiintoisempaa oppijoille digitaalisten tyokalujen avulla, kun kdytetddan multimediaa, sosiaalista mediaa,
peleja seka yhteistyo- ja oppimisalustoja yksildiden ja ryhmien vuorovaikutteiseen oppimiseen.

Digitaalisilla tyokaluilla on monia etuja oppimisessa ja koulutuksessa. Digitaaliset tyokalut tarjoavat tapoja
tehda oppimisesta kiinnostavampaa, joustavampaa seka aikaa ja kustannuksia saastavaa. Oppilailla voi olla
ennakoivampi rooli ja lahestymistapa oppimiseen omaan tahtiinsa, ja oppiminen voidaan tehda jopa pelillis-
tdmisen muodossa. Lisdksi tulosteiden, kirjojen ja muiden materiaalien kdyton vahentdamiselld on myonteisia
ymparistovaikutuksia. Kouluttajan nakokulmasta digitaalisten tyokalujen kaytto voi sadstaa aikaa ja auttaa
analysoinnissa ja arvioinnissa. (Haleem et al., 2022.)

Digitaalisten tyokalujen kadyttamiseen tarvitsemme kuitenkin digitaalisia laitteita, kuten tietokoneita, kannet-
tavia tietokoneita, matkapuhelimia, tabletteja, projektoreita, nayttdja, virtuaalitodellisuuslaseja jne. Lisdksi lait-
teiden kanssa kaytettavien digitaalisten tydkalujen kdyttdmiseen tarvitaan usein internetyhteys. Joskus laite ja
yhteys vaaditaan oppijalta, ja toisinaan jaetut laitteet antaa kayttoon koulutusta tarjoava organisaatio. Digitaa-
listen tyokalujen integrointia harkittaessa on otettava huomioon myds digitaalinen turvallisuus, digitaalisten
tyokalujen tietoturva ja henkilotietojen turvallisen kasittelyn ndkékohdat.

DIGITAALISET LAITTEET DIGISOVELLUKSET

(puhelin appit, appit VR-laseil-

(puhelimet, tabletit, VR-lasit,

projektorit, jne.) le, tietokoneohjelmat, verkko-

tyokalut, verkkoalustat)

® Onko organisaatiossam-

me jaettavia/lainattavia
laitteita?

® Tuoko kayttdja oman

laitteensa?

® Tarjoaako organisaatio tur-

vallisen internet yhteyden/
wifin?

e Maksullinen vs ilmainen?
¢ Helppokayttdinen vs kayt-

t0 vaatii perehdytysta?

® Vain kouluttajan kdytossa?
® Yksilokdyttoon vs

ryhmatyoskentelyyn?
Integroitavissa kasvokkain
tapahtuvaan tyoskente-
lyyn vs vain verkkokayt-
toon?

® | uotettava ja turvallinen?

® Onko organisaatiolta lupa
kayttaa kyseessa olevaa
digisovellusta?

® Miten turvataan henkil6-
kohtainen data GDPR ase-
tuksen mukaisesti?

Tassa on muutamia linkkeja, joiden avulla paaset alkuun. Tee havaintojesi perusteella itsellesi lista mielenkiin-
toisimmista verkkotyokaluista, joista voi olla sinulle hyotya. The 16 best training tools you can’t do without, 6
Digital Tools for Trainers to Make your Workshops Shine - Panda Education and Training & 54 great online tools
for workshops and meetings!



https://texageres.com/en/learning/best-training-tools/
https://pandaeducation.co.uk/blog/digital-tools-for-trainers/
https://pandaeducation.co.uk/blog/digital-tools-for-trainers/
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/
https://www.sessionlab.com/blog/online-tools-for-workshops/

Virtuaalitodellisuus

Virtuaalitodellisuus (VR) on tietokoneen luoma simulaatio keinotekoisesta ymparistostd, johon voi uppoutua
joko VR-laseilla tai astumalla sisdan erityisesti suunniteltuun tilaan, jossa on useita suuria ndyttoja. Virtuaalito-
dellisuutta hyodynnetdan peleissa, opetustarkoituksessa esimerkiksi ladakinta-, turvallisuus- ja sotilaskoulutuk-
sessa, yrityksien tyontekijoiden koulutuksissa, virtuaalisissa kokouksissa ja konferensseissa, ja jopa nuoriso-
tyossa (Verke 2023; Burdea & Coiffet, 2003).

Virtuaalitodellisuuden mukaansatempaava kokemus syntyy realistisista kuvista, joiden tukena kdytetadn aania
ja muita aistimuksia (kosketus, haju, maku) simuloimaan kayttéjalle reaaliaikaista fyysista kokemusta virtuaa-
lisessa ymparistossa olemisesta (Burdea & Coiffet, 2003). VR:n hyddyt koulutuksessa ja tydelamassa tulevat
mahdollisuuksista harjoitella ja saada kokemusta tilanteista, jotka tuntuvat todellisilta, mutta eivat ole.

Ostettavia VR-laseja on erilaisia. VR-laseilla voit kayttaa erilaisia ilmaisia ja ostettavis-
sa olevia VR-sovelluksia. Lisdtietoja VR:n taustalla olevasta tieteesta: https://youtu.be/
G9ETzbC57u8

Harjoitus: Digitaalisten tyokalujen sopivuuden arviointi SWOT-analyysia hyédyntaen

Tavoite: Hanki kokemusta digitaalisen koulutustyokalun hyotyjen ja haasteiden arvioinnista.

Valmistelut: Etsi itsellesi hiljainen tila tai tila, jossa sinua ei hairita 10-15 minuuttiin. Tutustu SWOT-analyysiin
tutkimalla verkossa: SWOT-tyokalu tukee paatoksentekoa, jossa S=vahvuudet, W = heikkoudet, O=mahdolli-
suudet, T=uhat.

Kuvaus:

1. Valitse jokin digitaalinen koulutustydkalu, josta olet kiinnostunut.

2. Pohdi digitaalisen tyokalun vahvuuksia: asioita, joissa digitaalinen tyokalu on hyva. Kirjoita nama va-
sempaan ylakulmaan.

3. Pohdi digitaalisen tydkalun heikkouksia: asioita, joita digitaalinen tydkalu ei ole yhta hyva kuin muut
tyokalut. Kirjoita nama oikeaan ylakulmaan.

4. Pohdi digitaalisen tydkalun tarjoamia mahdollisuuksia: mahdollisia hyotyja oppimiselle, kun kaytat
digitaalista tyokalua. Kirjoita ndma vasempaan alakulmaan.

5. Pohdi digitaalisen tydkalun uhkia: digitaalisen tyokalun kayttoon liittyvia riskeja. Kirjoita nama oi-
keaan alakulmaan.

6. Katso lopuksi, kuinka monta positiivista asiaa olet kirjoittanut vasemmalle (vahvuudet ja mahdollisuu-
det) verrattuna negatiivisiin puoliin oikealla puolella (heikkoudet ja uhat). Olisiko hyva idea integroida

tama nimenomainen digitaalinen tyokalu koulutukseen?

Resurssit ja materiaalit: Paperi ja kyna tai avaa uusi asiakirja/muistio tietokoneellasi tai matkapuhelimellasi.


https://youtu.be/G9ETzbC57u8 
https://youtu.be/G9ETzbC57u8 

Katso video ymmartadksesi, miten uskomukset vaikuttavat myds oppimiseemme ja mi-
ten voimme ohjata muita vahvistamaan heidan oppimistaitojaan: Glenn Dakin: How We
Learn is More Important than What We Learn | TED TALK

Tyohaastattelun harjoitteleminen VR-laseilla virtuaalitodellisuudessa tarjoaa ainutlaatuisen yhdistelman, jossa
sinut asetetaan mukaansatempaavaan ymparistoon vuorovaikutteisilla ihmismaisilla avatareilla, jotka esitta-
vat sinulle todellisia kysymyksia. Se on vuorovaikutukseen kutsuva ja turvallinen tapa harjoittaa ja kehittaa
taitojasi.

VR-ACE-sovellus “ACE the interview!” tarjoaa uuden tavan harjoitella tyhaastatteluja mukaansatempaavassa
skenaariossa Meta Quest VR-lasien kanssa. Tuetut VR-lasimallit ovat: Quest 2, Quest 3, Quest 3s ja Quest Pro.

VR-ACE-sovellus on saatavilla ilmaiseksi, helppokayttoisena ja seitsemalla eri kielelld. Sovelluksessa paaset ko-
kemaan ty6haastattelun virtuaalisessa yrityksessa ja tapaamaan virtuaalista haastattelijaa kasvokkain. Haastat-
telija kysyy sinulta yleisid haastattelukysymyksid, jotka eivat liity mihinkadan tiettyyn tyotehtavaan, mutta ovat
silti ratkaisevan tarkeitd tyohaastattelussa parjaamista arvioitaessa. Saat myos mahdollisuuden arvioida itse
suoriutumistasi haastattelun aikana ja sovellus tarjoaa sinulle myds hyddyllista analytiikkaa suoriutumisestasi.
“ACE the interview” voidaan ladata Meta Quest -kaupasta ilmaiseksi Meta Quest VR-laseilla.

Sovellusta voi kdyttaa harjoitteluun joko yksin tai yhdessa esimerkiksi nuorisotyontekijan kanssa.

Ainoat valmistelut, jotka sinun on tehtava:

® Etsi istumapaikka hiljaisesta huoneesta, jossa sinua ei hairita. VR-elamys on suunniteltu istuvaan
kayttoon.

® Varmista, etta VR-lasit istuvat hyvin ja etta ndet kuvan selvasti. Saada VR-laseja yl0s ja alas, jos kuva ei
ole selkea.

® Kun avaat sovelluksen ensimmaista kertaa, sovellus pyytaa lupaa kayttaa VR-lasien mikrofonia. Sinun
on sallittava kaytto, jotta voit kayttaa sovellusta oikein.

* Huomaa: Sovellus on suunniteltu yksityisyyttasi ajatellen. Se ei kdyta mikrofonia danesi tallen-
tamiseen, eikd mitaan henkil6tietojasi tallenneta sovellukseen tai verkkoon. Mikrofonin kayton
tarkoitus on ainoastaan havaita, puhutko vai et.

® Ota kasiohjaimet molempiin kasiin ja varmista, etta kaytat turvahihnoja (jos sellaiset on).

® Valitse haluamasi kieli ja jatka noudattamalla sovelluksen ohjeita.

Kokemuksessa on painikkeita, joita voit painaa. Voit yksinkertaisesti tehda sen koskettamalla niita virtuaalisilla


https://www.ted.com/talks/glenn_dakin_how_we_learn_is_more_important_than_what_we_learn?subtitle=en
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kasillasi. Voit myds osoittaa virtuaalisilla kasillasi etusormella. Tee se painamalla joko liipaisinta tai keskisormi-
painiketta kasiohjaimissa.

Painamalla kdsiohjaimen sivupainiketta voit ojentaa virtuaalisten kdsiesi etusormen.

Voit poistua sovelluksesta painamalla oikeanpuoleisen ohjaimen litteda painiketta, jossa on symboli, ja
valitsemalla Lopeta.

Lisatietoja Meta Quest VR-laseista 16ydat Meta:n virallisista dokumenteista. (Meta, 2024).
Videon nauhoittaminen sovellusta kaytettdessa
Voit helposti ottaa kdyttéon VR-laseihin sisddnrakennetun videon nauhoitus toiminnon (Meta, Videon nauhoit-

taminen Meta Questilla, 2025) painamalla oikeanpuoleisen ohjaimen litteda painiketta, jossa on sym-
boli, ja valitsemalla sitten Videon nauhoitus -painike (katso kuva).

Lopeta videon nauhoitus painamalla samaa nappia uudelleen. Kun olet tehnyt nauhoituksen, [6ydat sen VR-la-
sien Galleria-sovelluksesta tai Tiedostot-sovelluksesta. Jos haluat siirtaa nauhoituksen toiseen laitteeseen, 16y-
dat siihen ohjeet Metan ohjeesta Kuvien ja videoiden siirtiminen Meta Quest -virtuaalilaseista tietokoneelle.
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