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,Erasmus + KA2“ projekto 'VR-ACE: virtualioji realybé jauniems darbo ieSkantiems
asmenims, padedanti sparCiau pradéti karjerg” komanda atliko svarby vaidmenj padedant
jauniems Zmonéms naudingai ir tvariai jsitvirtinti darbo rinkoje. Projektu buvo sprendziami
jaunuoliy i880kiai, kylantys jZengus | darbo rinka, ypaC dél kylanCiy sunkumy darbo
pokalbiuose.

Projektu buvo siekiama uzpildyti jaunimo jgldziy spragg, kad jie galéty s€kmingai dalyvauti
pokalbiuose dél darbo, ir iStirti virtualios realybés technologijy naudojimg kaip priemone,
kuri padéty sustiprinti jaunimo pasirengimg s€kmingai dalyvauti pokalbiuose su potencialiais
darbdaviais.

Sios ataskaitos pagrindinis tikslas buvo nustatyti jauny darbo ie$kan&iy asmeny ir su
jaunimu dirban€iy darbuotojy mokymo poreikius, susijusius su darbo pokalbio procesu.
Organizacijos partnerés atliko nacionalinj tyrimg, siekdamos nustatyti tobulintinas sritis, kad
jauni Zmonés turéty reikiamy Ziniy ir pasitikéjimo savimi ir galéty sékmingai dalyvauti
Siame svarbiame jdarbinimo etape.

Tyrimas susidéjo i$ Siy daliy:
1. Dokumenty analizé
2. Mokymosi poreikiy nustatymo tyrimas

Pirmajame etape buvo analizuojami darbo rinkos reikalavimai jvairiose $alyse. Si analizé
tapo antrojo etapo - mokymosi poreikiy nustatymo tyrimo - pagrindu. Sis tyrimas padéjo
partneriams nustatyti ir jvertinti pagrindinius mokymosi rezultatus, bGtinus norint sékmingai
dalyvauti darbo pokalbiuose. Sis etapas padéjo parengti tinkamas ir veiksmingas mokymo
programas ir priemones, skirtas tikslinés grupés poreikiams ir tikslams tenkinti.

Tyrimu taip pat siekta iSsiaiSkinti, su kokiomis klilitimis darbo ieSkantys jaunuoliai susiduria
per pokalbius ir kaip projekto rezultatai galéty padéti spresti Sias problemas. Atliekant Sig
analize remtasi jau atliktais Sios srities tyrimais, taip pat empiriniais duomenimis, surinktais
per interviu ir apklausas su tikslinémis grupémis.

Tikétasi, kad Sis tyrimas padéjo iSsamiau apZvelgti jauny darbo ieSkanCiy asmeny ir su
jaunimu dirbanciy darbuotojy bendravimo poreikius ir numanomus i830kius, susijusius su
darbo pokalbiais.

Tai leido partneriams parengti mokomajg medZiagg, mokymo programg ir VR scenarijus.

Todél Siame iSsamiame dokumente pateikiami partneriy atlikto tyrimo rezultatai. Sis
dokumentas leido iSsamiai susipazinti su sunkumais, kurie gali kilti darbo pokalbio metu, ir
padéjo rasti tinkamus sprendimus, kaip veiksmingai spresti Sias problemas.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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1. Dokumenty tyrimai
1.1 Salies profilis

Siame skyriuje apZvelgiami Se8iy Saliy darbo rinkos rodikliai. Jame nagrin€jami jvairls
darbo jégos aspektai, jskaitant gyventojy skai€iy ir darbingo amZiaus gyventojy procenting
dalj. Siekiant suprasti uZimtumo tendencijas, skyriuje analizuojami bendri nedarbo rodikliai ir
atidZiau nagrinéjamas jaunimo nedarbo lygis, ypa€ 16-30 mety amzZiaus asmeny. Be to,
siekiant jvertinti pajamy skirtumus, analizuojamas vidutinis darbo uZmokestis. Galiausiai
skyriuje pabréziamas vyry ir motery darbo uZmokesCio skirtumas ir amziaus darbo
uzmokesCio skirtumas Siy Saliy darbo rinkose.

1.1.1 Lietuva

Lietuvoje gyvena apie 2,89 min. gyventojy, i8 kuriy 78,8 proc. sudaro darbingo amzZiaus
gyventojus. Nedarbo lygis Salyje siekia 7,7 %, taCiau jaunimo nedarbas yra didesnis, ypaC
tarp 15-24 mety amzZiaus jaunuoliy - 23,1 %.

Vidutinis ménesinis darbo uZmokestis yra 2 110,3 EUR (2024 m.). Kalbant apie darbo rQSis,
didzigjg daugumg (88,2 proc.) sudaro samdomi darbuotojai, o moterys dirba daugiau (91,4
proc.) nei vyrai (85,1 proc.). Jdomu tai, kad savarankiSkai dirbantys vyrai (14,6 %) yra labiau
linke uZsiimti individualia veikla nei moterys (7,9 %). Taip pat vyrauja 10,3 % vyry ir motery
darbo uZmokescio skirtumas (pagal Oficialiosios statistikos portalg, N. D.).

Nedarbo lygis siekia 8,2 proc., vyry - 8,3 proc., o motery - 8 proc. (UZimtumas ir nedarbas
2024 m. | ketvirtj, 2024 m.).

15-64 mety amzZiaus asmeny uzimtumo lygis siekia 72,2 proc. (UZimtumas ir nedarbas 2024
m. | ketvirtj, 2024 m.). Minétoje amzZiaus grupé&je motery uzimtumo lygis yra 1,4 procentinio
punkto mazZesnis nei vyry (atitinkamai 71,5 ir 72,9 proc.). Dirbo arba turéjo darbg 1 min. 433
tOkst. asmeny (2024 m.).

1.1.2 Suomija

Siuo metu Suomijoje gyvena apie 5,6 min. gyventojy (Statistics Finland, 2024a), i$ kuriy 61,8
proc. 15-64 mety amziaus gyventojy yra darbingo amziaus. 2023 m. pabaigoje (IV ketvirtis)
77,9 % Siy darbingo amZiaus 15-64 mety amzZiaus gyventojy Suomijoje buvo laikomi darbo
jéga, o likusi darbingo amZiaus gyventojy dalis nepriklausé darbo jégai (pavyzdZiui,
studentai, asmenys, gaunantys nejgalumo pensijg arba sergantys I€tinémis ligomis, savo
vaiky ar kity giminaiCiy slaugytojai ir asmenys, atliekantys karine tarnybg) (Suomijos
Statistika, 2024b).

2024 m. vasario mén. bendras nedarbo lygis konkreCioje 15-64 mety amZiaus grupéje
Suomijoje buvo 8,0 % (Suomijos Statistika, 2024b). YpaC didelis jaunimo nedarbo lygis buvo
tarp 15-24 mety amZiaus Zmoniy - 16,8 %, o tarp 25-34 mety amzZiaus Zmoniy - 8,8 %. 2022
m. Suomijoje 9,1 % 15-29 mety amziaus jaunuoliy nedirbo, nesimoké ir nedalyvavo
mokymuose (NEET), taip pat nedalyvavo karinéje tarnyboje (Suomijos sveikatos ir geroves
institutas, 2023 m.). Taip galéjo nutikti dél savanoriSky arba ne savanoriSky prieZasCiy.

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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2023 m. pabaigoje (IV ketvirtis) vidutinis visg darbo dieng dirbanciy darbuotojy ménesinis
darbo uZmokestis Suomijoje buvo 3 994 eurai. Vyry vidutinis darbo uZmokestis buvo 4 327
eurai, o motery - 3 675 eurai. Toks darbo uZmokesCio atotrikis yra visy sektoriy (t. vy.
privataus, savivaldybiy ir valstybés sektoriaus), taip pat visy profesijy darbuotojy meénesinio
darbo uZmokesCio vidurkyje - vienintelé iSimtis yra valytojos, auklés ir (arba) vaiky
slaugytojos bei mokykly lankomosios prieZiliros asistentai. Taip pat daugiau vyry nei motery
dirba pagal neterminuotg darbo sutartj, nes moterys turi 5 procentiniais punktais daugiau
laikiny darbo sutar&iy (Suomijos Statistika, 2024c.).

1.1.3 Kipras

Eurostato duomenimis, Kipre gyvena 926 000 gyventojy. Darbingo amzZiaus gyventojai nuo
15 iki 64 mety sudaro 94 % visy gyventojy, o nedarbo lygis palyginti nedidelis - 6 %. TaCiau
16-30 mety amZiaus jaunimo nedarbo lygis siekia 18,40 %. Vidutinis darbo uZmokestis Kipre
yra mazdaug 2160 EUR per ménesj. Darbo kokybé, ypal atsiZvelgiant j amziy ir lytj, labai
skiriasi. LyCiy skirtumai didéja tarp 20-49 mety amzZiaus asmeny ir privaCiame sektoriuje
dirban€iy asmeny: moterys uZdirba 90,3 cento uZ kiekvieng vyry uZdirbtg eurg. Be to,
jaunimo vidutinis darbo uZmokestis, palyginti su vidutiniu darbo uZmokesCiu, rodo 25,2
atotrlikj nuo vidutinio darbo uZmokescio, palyginti su pagrindinio amziaus dirban iaisiais, ir
tai pabrézia su amziumi susijusius darbo uzmokescio skirtumus.

1.1.4 Danija

Danijoje gyvena beveik 6 min. gyventojy (5 932 654, 2023 m. Eurostatas), i$ kuriy 76,4 proc.
yra darbingi gyventojai. Bendras nedarbo lygis (sezoniSkai pakoreguoti duomenys) 2023 m.
lapkriCio mén. buvo apskai€iuotas 4,8 %, o jaunimo (15-29 mety amZiaus) nedarbas 2023 m.
Il ketvirtj buvo 9,4 %. Vidutinis metinis darbo uZmokestis pagal EBPO duomenis yra 59939
eurai. Darbo kokybé Danijoje (pagal EBPO), atsiZzvelgiant j amZiy, buvo vertinama pagal Sias
kategorijas: darbo uZmokesCio kokybé: 30,0, darbo saugumas: 5,19, darbo jtampa: 17,49. Be
to, darbo kokybé pagal lytj buvo vertinama pagal uZdarbio kokybe: 29,85 (moterys) ir 32,02
(vyrai). Darbo saugumo neuZztikrintumas: 4,01 (moterims) ir 4,17 (vyrams), darbo jtampa:
15,79 (moterims) ir 20,42 (vyrams). Nustatyta, kad 2021 m. darbo uzmokescio atotrikis tarp
vyry ir motery (EBPO) buvo 5,6 %, o darbo uZmokesCio atotrlikis pagal amZiy tais paCiais
metais buvo -4,1 %.

Be pirmiau pateikty duomeny, EBPO geresnio gyvenimo indeksas (EBPO, 2024 m.) rodo, kad
daugelyje kategorijy Salies padétis, palyginti su EBPO vidurkiu, yra gera. Geresnio gyvenimo
indekso ataskaitos skyriuje, skirtame darbo vietoms, pabréziamas Danijos lankstumo ir
uzZimtumo garantijy modelis. Sis modelis leidZia darbdaviams labai lanks&iai samdyti ir
atleisti darbuotojus, kita vertus, socialinés apsaugos sistema teikia didele paramg

=
.
.
e
bedarbiams, taip pat nedarbo draudima. Jl

1.1.5 Prancuzija

Pranclzijoje gyvena apie 67 min. gyventojy, 3,1 % darbo jégos sudaro kity ES Saliy pilieciai,
0 5,3 % - ne ES pilie€iai (Liuksemburgas: Europos Sgjungos leidiniy biuras, 2023). Anksti
mokyklg baigusiems asmenims, ypaC berniukams, kyla didesné skurdo, nedarbo ar socialinés
atskirties rizika. NEET (nesimokancio, nedirbancCio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo)
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rodiklis tarp 15-24 mety amZiaus jaunuoliy 2022 m. buvo 10 %, t. y.
auk8tesnis uZ ES vidurkj - 14,5 % jaunimo nedarbo lygj toje paCioje amZiaus grupéje
((Liuksemburgas: Europos

Sgjungos leidiniy biuras., 2023). Bendras 20-64 mety amZiaus asmeny uzimtumo lygis 2022
m. buvo 75 % [1]. Nedarbo lygis 2023 m. Siek tiek padidé€jo ir treCigjj ketvirtj siekeé 7,4 %, ir
prognozuojama, kad iki 2025 m. jis ir toliau didés iki 7,8 % (Urvoy, 2023). LyCiy darbo
uzmokesCio atotrlkis yra 15 %, vyrai vidutiniSkai uzdirba daugiau nei moterys (Urvoy, 2023
m.). PrancUzijos ekonomikoje dominuoja paslaugy sektorius, kuriame dirba 80 % darbo
jégos, o likusius 20 % sudaro pramoné, statyba ir Zemés Ukis. Nepaisant didéjanCio nedarbo,
vis dar yra daug darbo viety. Prognozuojama, kad 2023 m. bus daugiau kaip 3 miIn. darbo
viety, o daugumg jy sillys mazos jmonés ir jos bus sutelktos paslaugy sektoriuose,
pavyzdZiui, svetingumo, sveikatos priezidros ir asmeniniy paslaugy. Darbo uzmokesCio
intervalas sieké nuo 4000 eury vadovams, 2600 eury tarpinéms pareigoms, 1910 eury
darbininkams, 1860 eury tarnautojams (,,Statista” tyrimy departamentas, 2024).

1.1.6 Italija

2024 m. sausio mén. duomenimis, Italijoje gyvena 59 min. Zmoniy (Nations Geo, 2024 m.).
Darbingo amZiaus (15-64 mety) gyventojy 2023 m. treCigjj ketvirtj buvo apie 37 089 641
(Country meters, 2024). Tai sudaro mazdaug 65,9 % visy gyventojy. Nedarbo lygis, 2023 m.
lapkri€io mén. duomenimis, buvo 7,5 %, o jaunimo nedarbas sudaré 22,3 % (EURES , 2023
m.). Vidutinis darbo uZzmokestis ltalijoje 2022 m. buvo mazdaug 31 459 EUR (Eurostatas,
2024 m.).

UZimtumo rodikliai labai skiriasi priklausomai nuo amziaus. 2023 m. 25-54 mety amzZiaus
asmeny uzimtumo lygis buvo mazdaug 73,4 % (Fred Economic Data, 2024 m.). 2022 m. ES (j
kurig jeina ir Italija) duomenys rodo, kad didéja 55-64 mety amziaus dirbanCiyjy dalis ir
mazeja 15-24 mety amZiaus asmeny dalis. ISsilavinimo lygis turi didele jtakg uzimtumo
lygiui - aukS$tajj iSsilavinimg turin€iy asmeny uzimtumo lygis yra aukStesnis. LyCiy uzimtumo
lygio skirtumai akivaizdUs esant skirtingiems iSsilavinimo lygiams, o vyry ir motery uzimtumo
atotrlikis didéja mazéjant iSsilavinimo lygiui (Eurostatas, 2023 m.).

2022 m. moterys Italijoje per metus uZdirbo apie 2,7 tikst. eury maZiau nei vyrai. Taliau per
pastaruosius kelerius metus vyry ir motery darbo uZmokesCio skirtumas sumazéjo. 2020 m.
jis sudaré apie 11,5 proc. vyry naudai, o 2016 m. skirtumas buvo lygus 12,7 proc. JobPricing
duomenimis, 2019 m. motery metinis bruto darbo uzmokestis sieké 27,4 tukst. eury. Kita
vertus, vyry vidutinis metinis darbo uzZzmokestis sieké 30,4 tlOkst. eury (Statista, 2023).
Kalbant apie darbo uZmokes€io skirtumg pagal amziy, paskutiniai turimi duomenys yra 2018
m. Vyresniojo ir vyriausiojo amzZiaus skirtumas buvo 18,5 %, t. y. nuolat mazé&jo nuo 2002 m.,
kai $is skirtumas buvo 28,5 % (OECD , 2024). Jaunimo ir vyresnio amZiaus Zmoniy skirtumas
buvo 25,4 %. 2014 m. jis buvo 23,7 %, 0 2010 m. - 31,4 %, 2006 m. - 32,1 %.

1.2 Politikos veiksmai - esamos jaunimo uzimtumo
rémimo programos

Siame skyriuje pristatome bendrg jaunimo uzimtumo politikos kontekstg projekto Salyse,
taip pat Siuose regionuose esanCius jaunimo uzZimtumo rémimo mechanizmus. Be to,
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atkreipiame démesj | privaCias iniciatyvas ir nevyriausybines
organizacijas (NVO), kurios prisideda prie jaunimo uZimtumo rémimo.

1.2.1 Lietuva

Lietuvoje vykdoma uzimtumo politika, skirta jaunimui ir jauniems darbuotojams, siekiant
spresti jaunimo nedarbo ir jglidziy ugdymo problemas. Si politika apima jdarbinimg
subsidijuojant, paramg jgldZiams jgyti, vieSuosius darbus ir darbo rotacijos programas.

2012 m. pradéta jgyvendinti programa , Parama pirmajam darbui“, kuria skatinamas jaunimo
uZimtumas teikiant darbo uzZmokesCio subsidijas darbdaviams, jdarbinantiems jaunus
asmenis, neturinCius darbo patirties.

Lietuvos vyriausybé jgyvendina projektg ,I8lik darbo rinkoje“, skirtg jaunesniems nei 29
mety jaunuoliams, kuriems taikoma aktyvi darbo rinkos politika. Sias iniciatyvas
reglamentuoja tokie jstatymai kaip UZimtumo rémimo jstatymas ir finansuoja Europos
socialinis fondas (ESF), siekiant remti jaunimo integracijg j darbo rinka.

Lietuvoje Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ,Jaunimo garantijy iniciatyva“ jaunimo
nedarbo problemg sprendZia keliais etapais. Ji gerina prieZilrg ir ankstyvajg intervencijg,
kartu didina paZeidZiamy jaunuoliy jtraukt;.

“Uzimtumo tarnyba” jgyvendina uZimtumo rémimo politikg. MUsy tikslas - padéti darbo
ieSkantiems asmenims greiCiau jsidarbinti, prireikus jgyti reikiamy jgldZziy ir sékmingai
konkuruoti darbo rinkoje, o darbdaviams - rasti tinkamus darbuotojus.

»Jaunimo reikaly agentlira“ administruoja finansavimo skelbimus ir programas: Europos
solidarumo korpusg ir ,,Erasmus+*,

»Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija“ - Vyriausybés veiklos
svetainé.

»Karjera tau” - profesinio orientavimo procesas suteikia unikalig galimybe iSbandyti ir
patikrinti dominancCias profesijas. Tai gali daryti mokiniai, studentai ar bet kas, kas nori atrasti
savo mégstamg sritj.

“KURSUOK”- tai vieno langelio principu veikianti nacionaliné suaugusiyjy Svietimo
platforma, kurioje Zmonés gali pasirinkti jiems reikalingus mokymus, atitinkanCius
nacionalinius prioritetus, ir gauti iki 500 eury finansavimg. KURSUOK platformos tikslas -
skatinti suaugusiuosius ugdyti bendrgsias ir profesines kompetencijas, prisidéti prie
visuomenés mokymosi visg gyvenimg jproCiy ugdymo ir sudaryti galimybe visiems
norintiems mokytis kreiptis dél valstybés finansavimo.

E
I
Klaipédos jaunimo organizacijy asociacija , Apskritas stalas” (KLAS) jkurta 1998 m. spalio 9
d. KLAS vienija 26 jaunimo ir su jaunimu dirbanCias organizacijas, formuoja ir jgyvendina
Klaipédos miesto jaunimo politikg. KLAS taip pat koordinuoja jaunimo organizacijy veiklg,
teikia joms aktualig informacijg ir paslaugas, moko jaunimo organizacijy vadovus jvairiomis
temomis, atstovauja jy interesams santykiuose su vietos valdZios institucijomis, Lietuvos

jaunimo organizacijy taryba, deleguoja jaunimo atstovus j Klaipédos miesto savivaldybés
jaunimo reikaly taryba.

Jaunimo savanori$ka tarnyba (JST) - tai intensyvi 6 ménesiy savanoriSkos veiklos programa
14-29 mety jaunimui, kurios metu jaunuoliai savanoriauja vidutiniSkai 40 valandy per
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ménes] pasirinktoje akredituotoje priimanCioje organizacijoje
(statusg galite pasitikrinti priiman€iyjy organizacijy duomeny bazéje), kartg per ménesj
susitinka su savanoriSkg veiklg

organizuojanCios organizacijos paskirtu (-ais) mentoriumi (-ais), mokosi jveikti i880kius,
apmastyti savo patirtj, jvardyti iSmoktas pamokas ir numatyti tobuléjimo kryptis.

1.2.2 Suomija

Suomijoje yra keli valstybiniai jaunimo uZimtumo rémimo mechanizmai. Suomijos Svietimo
ir kultlros ministerija yra atsakinga uzZ darbo su jaunimu ir jaunimo politikos plétojimg
bendradarbiaujant su jvairiais sektoriais, be kita ko, kas ketverius metus rengia Nacionaling
jaunimo ir vaiky politikos programg (VANUPO). Suomijos vyriausybés paskirta Valstybiné
jaunimo reikaly taryba prizilri $ig veikla, rengdama informacijg ir stebédama darbg su
ministerija pagal Jaunimo jstatymo (paskutinj kartg atnaujinto 2017 m.), kuris yra su jaunimu
susijusio darbo Suomijoje teisinis pagrindas, reikalavimus. (évietimo ir kultlros ministerija,
2024a; Svietimo ir kultdros ministerija, 2024b).

Siuo metu rengiama 2024-2027 m. VANUPO programa. Ankstesnéje 2020-2023 m. VANUPO
programoje daugiausia démesio buvo skiriama socialinés atskirties prevencijai ir jaunimo
jtraukties bei dalyvavimo didinimui. Siekiant remti jaunimo uzimtumg ir karjeros pradzia,
Sioje VANUPO programoje (2020-2023 m.) jgyvendintas Jaunimo garantijy jstatymas, skirtas
»jaunimui iki 25 mety ir absolventams iki 30 mety”. Siai grupei buvo ,garantuojamas darbas
arba bandomasis darbas, staZzuoté, dirbtuvés ir pameistrystés ar reabilitacijos vieta ne véliau
kaip per tris ménesius nuo nedarbo laikotarpio pradzZios”. (évietimo ir kultlros ministerija,
2020 m.)

Nuo 1994 m. Suomijos valstybiné jaunimo taryba kasmet atlieka 15-29 mety Suomijos
jaunimo vertybiy ir pozilriy tyrimg ,Jaunimo barometras“ (Valstybiné jaunimo taryba,
2024; Suomijos jaunimo tyrimy draugija, 2024). Kalbant apie darbo gavimg ir pajamas, 2022
m. Suomijos jaunimas jautési mazZiau nesaugus, palyginti su 2004 ir 2014 m. jaunimu. Ir prie$
10, ir prie§ 20 mety nesaugumg jauté treCdalis jaunimo, o 2022 m. nesaugumg jauté tik
14-19 proc. jaunuoliy (Valstybiné jaunimo taryba, 2023).

Pagrindiné karjeros pradzios, darbo paieSkos ir nedarbo pagalbos tarnyba Suomijoje yra ,,TE
Services”. TE Services teikia vie$gsias jdarbinimo ir verslo paslaugas, kurios yra nemokamos
visiems darbingo amziaus pilieCiams. TE Services taip pat vykdo Jaunimo garantijy iniciatyvg
i§ 2020-2023 m. VANUPO programos, teikdama paslaugas jauniems suaugusiesiems. Siuo
metu fiziniai TE biurai veikia 15-oje sri€iy ir daugiau nei 80 viety visoje Suomijoje. Suomijos
darbo birZa yra TE tarnyby elektroniné tarnyba.

Jauniems suaugusiesiems TE Services sillo Sias kou€ingo programas:

Darbo ir karjeros konsultavimas: Tai 2-3 ménesius trunkanti instruktavimo ir tarpusavio
pagalbos grupéje paslauga, kurios metu daugiausia démesio skiriama darbo paieSkos
jgldZiams tobulinti, kad bty uZtikrintas jsidarbinimas.

,Path coaching” paprasta kalba: Asmenims, kuriems reikia aiSkios ir gerai organizuotos
komunikacijos ir turinio, pvz., imigrantams ar Zmonéms su mokymosi negalia, silloma
papildoma instruktavimo paslauga paprasta kalba.

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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Jauny suaugusiyjy iki 30 mety treniravimas: Tai specialiai

jaunesniems nei 30 mety jaunuoliams sililoma individualiai pritaikyta kouCingo paslauga.

Paslaugg sudaro 5-6 ménesiy trukmeés individualus instruktazas, i§ viso ne maziau kaip 9

valandos, ir jg teikia privataus sektoriaus jmoné partneré.

VieSieji vieno sustojimo orientavimo centrai, vadinami Ohjaamot, yra fiziniai paslaugy
centrai visoje Suomijoje, kuriuose jaunesni nei 30 mety jaunuoliai gali gauti informacijos ir
patarimy jvairiais su gyvenimu susijusiais klausimais, jskaitant jsidarbinimg ir pradéjimg
dirbti. Jie sukuria vieno sustojimo platformag, kurioje vieSojo, privataus ir treCiojo sektoriaus
Salys sililo daugiadisciplinines paslaugas, susijusias su uZimtumu, Svietimu, gyvenimo
valdymu ir gerove. Sie vieno sustojimo principu veikiantys orientavimo centrai jgyvendina ES
Jaunimo garantijy iniciatyvos tikslus ir veiklg (Suomijos vyriausybé, 2018).

Be TE Paslaugy ir Ohjaamot, yra vietos savivaldybiy sektoriaus paslaugy, taip pat pilietinés
visuomenés organizacijy ir fondy tre€iojo sektoriaus paslaugy, padedanciy jaunimui siekti
karjeros. Savivaldybiy informavimo apie darbg su jaunimu ir seminary veikla teikia paramg
mokantis darbiniy gyvenimo jgldZiy, mokantis ir ieSkant darbo (Suomijos sveikatos ir
geroves institutas, 2023 m.). Be to, treCiojo sektoriaus veikla VAMOS - tai tarnyba, teikianti
paramg mazdaug 2000 jauny suaugusiyjy nuo 16 iki 29 mety (Diakonijos fondas, 2024). Si
paslauga teikiama 11 Suomijos miesty, o jos tikslas - suteikti individualig paramg gyvenime ir
rasti kelig j mokslg ir darba.

2019 m. buvo iSleista 13-25 mety jaunuoliams skirta darbo mokymo programélé
»Duunikoutsi”, kuri buvo toliau plétojama 2021-2023 m. Duunikoutsi programélé yra
nemokama ir joje pateikiami Sie dalykai: patarimai, kaip ieSkoti darbo, darbo paieSkos
proceso vadovas, jrankiai, skirti darbo pokalbiams praktikuotis, viktorinos, informacija apie
profesinio gyvenimo taisykles, vaizdo jraSai ir jrankis savo jglidZiy profiliui apibréZzti, i$ kurio
programélé sukuria i$ anksto uzpildytg jglidZiais pagrjstg gyvenimo aprasymg. Duunikoutsi
programeéle galima rasti suomiy, angly ir Svedy kalbomis. Be to, yra suomiy paprastos kalbos
versijos, kuriose derinama araby, rusy ir somaliy kalbos. Duunikoutsi programéle naudoja
daugiau nei 14 900 naudotojy. (JA Finland, 2022 m.; JA Finland, 2024 m.)

1.2.3 Kipras

Kipre teisiné sistema, reglamentuojanti jaunimo jdarbinima, yra kruop$¢iai parengta siekiant
apsaugoti jy teises ir uZtikrinti jy gerove. Si sistema apima kelias pagrindines nuostatas.
Vietiniams jaunuoliams leidZziama pradéti dirbti nuo 15 m. TaCiau Si teisé suteikiama su tam
tikromis sglygomis ir apribojimais, kuriais siekiama uZztikrinti, kad jy darbas netrukdyty jy
sveikatai, saugumui ar mokymuisi. Visy pirma Sio minimalaus amziaus reikalavimo iSimtys

L
e
taikomos Seimos jmonéms, leidZianCioms jaunesniems nei 15 mety vaikams dirbti tam /
tikromis sglygomis. |

Ne Kipro jaunuoliams nustatytas minimalus darbinis amZius - 18 mety. Si nuostata jtraukta j
Jaunimo apsaugos uZimtumo srityje jstatymg. |statyme numatyta papildoma Kipre
dirbanCio uZsienieCio jaunimo apsauga, nes pripaZjstama, kad jie gali neturéti tokiy paciy
socialinés ir Seimos paramos tinkly kaip vietinis jaunimas. Nustatant didesnj minimaly amziy
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uzsienio darbuotojams, jstatymu siekiama apsaugoti jy gerove ir
uztikrinti, kad jie bGty tinkamai integruoti j darbo rinka.

Vyriausybiniy agentiiry atsakomybé Kelioms Kipro vyriausybinéms institucijoms pavesta
reglamentuoti ir apsaugoti jaunus darbuotojus, uZtikrinti, kad bty laikomasi jy teisiy ir kad
ju darbo aplinka bty saugi.

Darbo, gerovés ir socialinio draudimo ministerijos Socialinés gerovés tarnyba yra viena i$
pagrindiniy institucijy, atsakingy uz jauny darbuotojy teisiy apsauga. Si tarnyba uztikrina,
kad jauny Zmoniy darbo sglygos blty saugios, kad jie nebGty iSnaudojami ir kad jy darbas
netrukdyty ju mokymuisi ir bendram tobulé&jimui. Socialinés geroves tarnyba taip pat teikia
pagalbg ir paramg jauniems darbuotojams, spresdama visas iSkilusias problemas ar jy teisiy
pazeidimus.

Kipro jaunimo reikaly taryba yra centriné institucija, atsakinga uz daugybe su jaunimu
susijusiy klausimy, daugiausia démesio skirianti uZimtumui, Svietimui ir asmeniniam
tobuléjimui. Ji padeda kurti politikg ir programas, kuriomis remiama Kipro jaunimo gerové ir
augimas.

Apibendrinant galima teigti, kad Kipras sukliré iSsamig teisin€ ir institucine sistema, skirtg
jauniems darbuotojams apsaugoti. |statymai parengti taip, kad bdty uztikrinta pusiausvyra
tarp bdtinybés jauniems Zmonéms jgyti darbo patirties ir bUtinybés apsaugoti jy sveikatg,
iSsilavinimg ir bendrg gerove. Socialinés gerovés tarnyba ir Kipro jaunimo reikaly taryba yra
labai svarbios jgyvendinant Sias apsaugos priemones ir teikiant paramg jauniems
darbuotojams. Sios agentiiros uZtikrina, kad bity laikomasi jauny darbuotojy teisiy ir kad jie
galéty naudotis iStekliais ir galimybémis, skatinan€iomis jy vystymasi ir integracijg |
visuomene. Siomis pastangomis Kipras siekia sukurti saugig ir palankig aplinkg jauniems
darbuotojams.

1.2.4 Danija

Danijos visuomené turi keletg priemoniy, skirty padéti bedarbiams jaunuoliams jsilieti |
darbo rinkg (Jaunimo integracija j darbo rinkg, 2024 m.). Kokios priemonés naudojamos, gali
priklausyti nuo konkretaus asmens situacijos. Apskritai daugumg priemoniy administruoja
darbo birZos, kurioms vadovauja savivaldybés, ir nedarbo draudimo jstaigos. Siuo metu yra
21 nedarbo draudimas, dany kalba vadinamas ,A-kasse”, kuriam kolektyviai atstovauja
interesy organizacija ,Danske A-kasser” (Danske A-kasser, 2024). Kai kurioms nedarbo
draudimo bendrovéms taip pat vadovauja profesinés sgjungos, todél jprasta, kad nedarbo
draudimas yra orientuotas j tam tikrg darbo jégos dalj. Viena i$ nedarbo draudimo uzduociy
- teikti bedarbiams atvejo aptarnavimo ir konsultavimo paslaugas, panaSiai kaip tai daro
darbo birZa, ir padéti bedarbiams jveikti su nedarbo i8moky gavimu susijusius reikalavimus.
Danijos nedarbo draudimo tradicija gyvuoja nuo 1907 m.

Netekus darbo, priklausomai nuo asmens padéties, jis gali gauti finansine paramg i$

bedarbio paSalpos, piniginiy iSmoky, mokymosi paSalpy arba valstybiniy mokymosi
stipendijy.

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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Bedarbiams, kurie kovoja su liga arba turi sveikatos problemuy,

ribojanCiy jy gebéjimg dirbti jprastu pajégumu, taikomos kelios priemonés, pavyzdZiui,

persikvalifikavimo galimybés, subsidijuojamos ,lanksCios darbo vietos” ir specialios darbo

vietos bedarbiams pilieCiams, kurie artéja prie pensijos ir kuriems nebelieka nedarbo

draudimo (Indsatser ved sygdom, nedslidning mv., 2024).

Bedarbiams jaunuoliams, neturintiems iSsilavinimo, paprastai silloma pradéti mokytis
bendrojo ar profesinio lavinimo jstaigose. Taip pat yra priemoniy, skirty darbdaviams, - tai
darbo viety su subsidijomis darbo uZmokesciui suteikimo priemonés, staZuocCiy programos,
darbuotojy perkvalifikavimas ir ,,naudingumo iniciatyvos® kurias sillo bUtent valstybiniai
darbdaviai (Virksomhedsrettede redskaber, 2024).

Be to, jaunesniems nei 40 mety asmenims, kurie dél tam tikry prieZasCiy negali jsitraukti |
darbo rinkg, gali bati taikoma ankstyvo i$€jimo j pensijg sistema.

1.2.5 Prancuzija

Jaunimo politika PrancOzijoje yra tarpsektoriné ir grindZiama partneryste. Ji sujungia visas
iniciatyvas, skirtas padéti jaunimui siekti savarankiSkumo. Bendrieji tikslai:

Skatinti jauny Zmoniy savarankiSkumg reiSkia veikti atsiZvelgiant | visus veiksnius,
leidZianCius jauniems Zmonéms patiems pasirinkti savo kelig ir klestéti. Jaunimo politika
apima visus veiksmus, kuriais siekiama padéti jaunimui siekti savarankiSkumo, visy pirma per
Svietimg, mokyma, socialine ir profesine jtrauktj, bUstg, sveikatg, saugg, pilietinj aktyvumg
ir dalyvavima, galimybe sportuoti ir dalyvauti kultGrinéje laisvalaikio veikloje bei tarptautinj
juduma. Jaunimo politika atlieka svarby vaidmenj maZinant socialing ir teritoring nelygybe.

Si strategija apima daugybe sektoriy nacionaliniu ir vietiniu lygmeniu. Ji grindZiama Siais
principais:

e Remtijauny Zmoniy vystymasi ir skatinti pilietinj aktyvuma bei judumag;
® Ypatingg prioritetg teikti Svietimui, konsultavimui ir mokymui;
e UZimtumo ir integracijos j darbo rinkg skatinimg;
e Nelygybés maZinimg siekiant savarankiSkumo;
e Gerinti jaunimo gyvenimo sglygas.
Uztikrinti jaunimo politikos nuosekluma
Bendrg jaunimo politikos nuoseklumag uztikrina Sie veiksmai:

The Comité Interministériel de la Jeunesse (Cl)), jstaiga, jsteigta Dekretu Nr. 1982 m.
balandZio 30 d. dekretas Nr. 82-367, kurj bet kada gali suSaukti Ministras Pirmininkas.

2017 m. sausio 27 d. Pranclzijos Lygybés ir pilietybés jstatymo 54 straipsnyje numatytas
aktyvesnis regiony dalyvavimas jaunimo politikos srityje, nes Sioje srityje vietos valdzZios
institucijose vadovaujama regioninéms taryboms.

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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The Conseil d'Orientation des Politiques de Jeunesse (Jaunimo
politikos orientaciné taryba): 2016 m. PrancUzijoje jsteigta konsultaciné administraciné
komisija, atskaitinga ministrui pirmininkui ir atsakinga uZ su jaunimu susijusios vieSosios
politikos nuoseklumg ir jvairiapusiSkuma.

Jaunimo, neformaliojo Svietimo ir savanori§ky organizacijy departamentas (DJEPVA)

DJEPVA prie Nacionalinés Svietimo ir jaunimo reikaly ministerijos rengia ir vadovauja
jaunimo politikai, pilietinio aktyvumo ir dalyvavimo, neformaliojo ugdymo ir savanorisky
organizacijy srityse.

DJEPVA's j jaunimg orientuotos misijos

DJEPVA remia jauny Zmoniy pilietinj jsipareigojima, kuris yra jy pilietiSkumo kelio dalis. Ji
uztikrina vaiky ir jaunuoliy ugdymo testinumg ne mokyklos laiku ir ne mokyklos aplinkoje. Ji
stengiasi skatinti jaunimo savarankiSkumg ir lygias galimybes, remdama jaunimui palankias
informavimo ir paramos programas, padedancias integruotis j visuomene.

Ministerija regionuose

DRAIJES koordinuoja vie$ajg sporto, jaunimo, savanoriSky organizacijy, pilietinio aktyvumo ir
neformaliojo Svietimo politika.

Nacionalinis jaunimo ir populiariojo Svietimo institutas (INJEP)

Institut National de la Jeunesse et de I'Education Populaire (INJEP) yra nacionaliné institucija,
kurios veikla skatina ministerijos jaunimo politikos iniciatyvas.

Pilietiniy paslaugy agenttira (’Agence du Service Civique)

Ministerijai pavaldi PilieCiy paslaugy agentira uztikrina PilieCiy paslaugy, taip pat Europos
programos ,Erasmus+“ Jaunimo ir sporto dalies ir Europos solidarumo korpuso
igyvendinima.

1.2.6 Italija

Italijos nacionalinés aktyvios darbo politikos agentuiros ,,Anpal“ duomenimis, vykdoma
aktyvi politika, skirta padéti jaunimui susirasti darbg. Tai apima tokias iniciatyvas kaip
pagrindinis ir specializuotas orientavimas, mokymas, parama ieSkant darbo, mentorysté
pradedant verslg, uZimtumo paskatos.

Sios $iuo metu vykdomos politikos sritys apima $ias iniciatyvas:
e 2023 m. Nacionaliné jaunimo kortelé

Tai virtuali kortelé, suteikianti galimybe lengviau naudotis prekémis, paslaugomis,
patirtimis ir pramogomis, kultlros ir mokymo galimybémis, skirta Italijoje
gyvenanCioms 18-35 mety merginoms ir vaikinams.

Ji gali bUti naudojama Italijoje ir su ,Youth Card Eyca” programa susijusiose Europos
Salyse.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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® Jaunimo garantijy programa

Tai svarbiausia programa, skirta kovai su jaunimo nedarbu ltalijoje, kurig remia
Europos Sgjunga. Ji skirta NEET asmenims, merginoms ir vaikinams nuo 15 iki 29
mety, gyvenantiems Italijoje, kurie nedirba ir néra jtraukti | jokig mokyklg ar
mokymo kursus.

Jaunuoliai iki 34 mety amZiaus, gyvenantys nepalankiausiuose regionuose,
dalyvaujantys arba nedalyvaujantys mokymo ar Svietimo kursuose, gali pasinaudoti
la krypties galimybémis. Jaunuoliai gauna geros kokybés darbo, Svietimo ar
mokymo pasitilymg per ribotg laikg nuo tada, kai tampa bedarbiais arba baigia
formaluyjj Svietima.

Italijoje keli privatls mechanizmai ir nevyriausybinés organizacijos atlieka svarby vaidmenj
remiant jaunimo uZimtuma. Tarp jy yra:

1) Mokymo ir Svietimo NVO Nevyriausybinés organizacijos: yra organizacijy, kurios
daugiausia démesio skiria jglidZiy ugdymui, sililo mokymo programas ir seminarus,
pritaikytus besikeiCianCiai darbo rinkai. Keletas pavyzdZiy:

a. ,Gelbékit vaikus“ Italijoje. Nors jie yra Zinomi dél savo platesnio masto
vaiky gerovés veiklos, jie taip pat dalyvauja jaunimo Svietimo ir jglidZiy
ugdymo iniciatyvose, profesinio mokymo, pameistrystés, verslo jgldZiy,
finansinio radtingumo, gyvenimo jglidZiy ir kt. iniciatyvose.

b. "Jaunieji pasiekimai" Italijoje. Daugiausia démesio skiriama jauny Zmoniy
paruoSimui uzimtumui ir verslumui per Svietimo programas.

2) Verslumo ir pradedangiujy jmoniy inkubatoriai. Sie subjektai jauniems verslininkams
teikia mentorystés paslaugas, sudaro galimybes uzmegzti rySius ir bendrauti su
investuotojais. Keletas pavyzdZiy:

a. ,Luiss EnLabs & LVenture Group“. Romoje jsiklres startuoliy akceleratorius,
perspektyviems startuoliams teikiantis intensyvig augimo programg ir
investavimo galimybes.

b. ,H-FARM": Si inovacijy platforma remia naujy verslo modeliy kiirima, jauny
talenty ir jvairaus dydzio jmoniy pertvarka ir Svietima.

c. ,Polihub": Milane sikiires ,Polihub” yra startuoliy rajonas ir inkubatorius,
teikiantis paslaugas inovatyviy startuoliy augimui ir plétrai remti.

I {11l

d. “I13P”: Turine sikdres ,I13P“ yra vienas pagrindiniy universitety inkubatoriy
Europoje, teikiantis paramg novatoriSkoms pradedan€iosioms jmonémes.

3) PrivaCios jdarbinimo agentiros.

4) |moniy socialinés atsakomybés iniciatyvos. Jvairios jmonés vykdo programas, skirtas
jauny Zmoniy jdarbinimui ir mokymui, daZnai sutelkdamos démesj j marginalizuotg
ar socialiai remting jaunimag. Tarp jy yra Sios:

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentdra negali bati laikomos
uZ jas atsakingomis.
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a. Fondazione ENI Enrico Mattei (FEEM). Zymus tuo,
kad daug démesio skiria tvariam vystymuisi, FEEM taip pat vykdo programas,
susijusias su jaunimo Svietimu ir uZimtumu.

Fondazione Prada. Be kultlros ir meno iniciatyvy, ji vykdo ir socialines
programas, kurios gali apimti jaunimo ugdyma3 ir uZimtuma.

»Barilla” maisto ir mitybos centro fondas. Dalyvauja jvairiose socialinése
iniciatyvose, i$ kuriy kai kurios apima programas, skirtas jaunimo Svietimui ir
uzimtumui, ypaC tvaraus maisto ir Zemés Ukio sektoriuose.

5) Jaunimo vystymo fondai ir labdaros organizacijos. PavyzdZiai: Fondazione Cariplo,
Fondazione Mondo Digitale ir Fondazione CRT.

1.3 Esamos komunikacijos jgudziy programos

Siame poskyryje pristatome esamas komunikacijos jglidZiy programas, kuriomis siekiama
tobulinti jvairias kompetencijas, pavyzdziui, vieSojo kalbé&jimo, aktyvaus klausymo, deryby ir
kitus bdtinus jauny darbo ieSkanCiy asmeny jgldzius Europoje. Tai jvairds kursai,
nemokamos programos ir iniciatyvos, kurias sillo tiek valstybinés, tiek privaCios
organizacijos. Be to, vertiname jy veiksminguma stiprinant Siuos jgldZius.

1.3.1 Lietuva

1) VieSosios komunikacijos studijy pristatymas: Teoriniy metody apzvalga

Sis kursas planuojamas kaip vienas i$ pagrindiniy jvadiniy kursy j viedyjy ry$iy sritj, kuriame
apZvelgiamos pagrindinés teorijos, modeliai, istorijos bei tradicijos ir Ziniasklaidos bei rySiy
funkcijos Siuolaikinéje visuomenéje.

2) Ziniy akademija - Bendravimo jgidziy kursai - Lietuva
Musy sillomi bendravimo jgldZiy kursai suteiks jums jrankiy ir Ziniy, kad jlsy Zinia pasiekty
tuos, kurie jg turi iSgirsti. Nesvarbu, ar jums reikia jtikinti, pristatyti, ar derétis, jums reikés
iSmokti aiSkiai ir uZtikrintai bendrauti.
Priezastys, kodél verta rinktis:
- Patirkite geresnius tarpasmeninius santykius
Pagerintuméte karjeros perspektyvas
Padidintuméte pasitike&jimg savimi ir pasitik&jimg savo jégomis
ISmoktuméte efektyviai spresti konfliktus
- ISmoktuméte vieSai kalbéti ir rengti pristatymus
3) Tarptautiné komunikacija Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete

Tarptautinés komunikacijos studijos, kuriose aukS$to lygio teoriné analizé derinama su
realaus pasaulio praktika, pagilina jUsy Zinias apie tarpkultQrinius, organizacinius ir politinius
tarptautinés komunikacijos aspektus.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

e nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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1.3.2 Suomija

Spring House Oy (Staffpoint, 2024) sillo individualy profesinj mokymg jaunesniems nei 30
mety jaunuoliams, kurie yra ,TE Services” klientai. Mokymo metu daugiausia démesio
skiriama pagalbai ieSkant darbo, kreipiantis dél iSsilavinimo arba ieSkant bandomosios darbo
vietos. Mokymo trukmé - 5-6 ménesiai. Kou€ingo metu tenkinami Sie poreikiai ir ugdomos
Siy sri€iy kompetencijos

e Darbo paieSkos jgUdzZiai (pvz., jvairls darbo paieSkos kanalai, darbo paieSka,
paraiSkos dokumentai, pasiruoSimas darbo pokalbiui, iSskirtinumas, naudojimasis
socialine Ziniasklaida).

Jvairios jdarbinimo galimybés (pvz., darbas ne visg darbo dieng ir visg darbo dieng,
laikinasis darbas, verslumas, mokamo darbo ir verslumo derinimas).

e Darbinio gyvenimo jglidZiai (pvz., bendravimo, sgveikos ir IT jglidZiai, padeétis darbo
rinkoje, saves pazinimas).

e Mokymosi galimybés (pvz., studijy ir kompetencijos reikalavimai skirtingose srityse,
daliné ir visiSka kvalifikacija, studijy finansavimas)

e Tinklo klirimas (pvz., kurti, plétoti ir naudoti tinklus).

e TE paslaugos ir jdarbinimo subsidijos (pvz., asmeninés paslaugos, darbo uZmokescCio
subsidija, darbo rinkos mokymas, bandomasis darbas).

VAMOS kouCingas (Deaconess Foundation, 2024) yra skirtas 16-29 mety amzZiaus
nedirbantiems, nesimokantiems ir mokymuose nedalyvaujantiems jauniems suaugusiesiems
(NEET), siekiant suteikti jiems intensyvig ilgalaike paramag, susijusig su jvairiy kasdienio
gyvenimo problemuy, tokiy kaip psichiné sveikata, bistas, piniginés problemos, i8silavinimas,
mokymasis ar profesinio gyvenimo kelio ieSkojimas, sprendimu, siekiant padidinti jy
savarankiSkumg. VAMOS veikla pradéta 2008 m. ir Siuo metu teikiama 11 Suomijos miesty
visoje Salyje. Paslaugos taip pat teikiamos nemokamai.

Duunikoutsi app (JA Finland, 2022 m.; JA Finland, 2024 m.) turi daugiau nei 14 900 vartotojy
ir yra skirtas daugiausia 13-25 mety amZiaus jaunimui, kad jie jgyty daugiau Ziniy ir jgldZiy
apie:

e TET laikotarpio praktikos ir pirmojo darbo galimybiy paieSkg

e Darbinés veiklos jglidziy kaupimg

e Darbo paraiSkos raS8ymg ir pasiruoSimg pokalbiui dél darbo

e Saves pazinimg ir savo stipriyjy pusiy atpazinimg

e Galimybé gauti naujausig informacijg apie darbg ir asmeninj gyvenimg
e Karjeros planavimg ir savojo kelio ieSkojimg

1.3.3 Kipras

1) Kipre Svietimo, kultiiros, sporto ir jaunimo reikaly ministerijos mokymo centrai
(YPPAN) sillo jvairius uZsiémimus, kad padéty pilieCiams jvykdyti jy Svietimo ir
mokymo reikalavimus visose Svietimo |staigose: formaliojo, neformaliojo ir
savaiminio mokymosi. Pagrindinis tikslas - spresti jaunimo nedarbo problemg

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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suteikiant galimybes kelti kvalifikacijg ir persikvalifikuoti Zemos ir
menkos kvalifikacijos suaugusiesiems.

Suaugusiyjy Svietimo centrai Kipre sililomi jvairQs kursai, skirti jgyti profesiniy
jgldZiy ir skirti specialistams, siekiantiems padidinti savo darbo efektyvumg arba
pagerinti jsidarbinimo galimybes.

Projektas pavadinimu ,Skaitmeniniy jglidziy veiksmy planas: Konkre€iy veiksmy
jgyvendinimas“ buvo jtrauktas j nacionalinj atklrimo ir atsparumo plang ,Kipras
rytoj”.

Nustatytos penkios gyvybiSkai svarbios jgldZiy sritys, kurios turi bati ugdomos Svietimo ir
mokymo programomis, siekiant uZtikrinti, kad bUty jgyti svarbiausi jglidZiai: a) informacinis ir
duomeny rastingumas; b) bendravimas ir bendradarbiavimas; c) skaitmeninio turinio
kdrimas; d) sauga; e) problemy sprendimas.

1.3.4 Danija

Danijoje paramg, skirtg padéti darbo ieSkantiems asmenims (jskaitant jaunimg) patenkinti jy
bendravimo poreikius, pilieiai gali gauti i$ jvairiy Saltiniy. Toliau pateikiami trys pavyzdZiai:

Kopenhagos darbo birza (valdo savivaldybé)

Vienas i Kopenhagos darbo birZos sililomy internetiniy iStekliy pavyzdziy - interneto
svetain€, kurioje pateikiami patarimai, kaip atrodyti per darbo pokalbius, ir pateikiami
dazniausiai per pokalbius uzduodami klausimai. Be to, susisiekus su jais, jie taip pat sidlo
sparingus gyvenimo apraSymams ir paraiSkoms parengti. Kalbant apie patarimus dél
iSvaizdos, jie pateikia mazdaug 4 minuciy trukmés vaizdo jra8g (Jobcenter Kgbenhavn, Din
fremtoning til jobsamtalen, 2024), kuriame patariama Siomis temomis:

- Pirmasis jspUdis
Geras rankos paspaudimas
Kaip sédéti ant kédés, laikysenos
Akiy kontakto
Balsas, nervingumas

Pokalbio uzbaigimas geru rankos paspaudimu

atitinkamag vaizdo

Profesiné sajunga, HK (Prekybos ir biuro darbuotojy profesiné sgjunga)

HK sidlo internetinj Saltinj su patarimais, kg daryti prie$ darbo pokalbj, jo metu ir po jo (HK,
Gode rad til jobsamtalen, 2024). Sie patarimai apima jvairias sritis:

- Praktiniai dalykai, kuriuos reikia atlikti rengiantis pokalbiui

- Dazniausiai uzduodami klausimai ir patarimai, kaip j juos atsakyti

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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- Kaip pasirengti internetiniams pokalbiams

- Kaip elgtis per antrgjj pokalbio raundg
- Kaip elgtis atmetimo atveju

Jie taip pat teikia pagalbg ir konsultacijas telefonu. Be patarimy, jie taip pat sitlo
internetinius kursus (HK, Onlinekurser, 2024) jvairiomis su darbo paieSka susijusiomis
temomis.

Nedarbo draudimas, MA (The Masters Unemployment Fund)

MA nedarbo draudimas, draudimas, skirtas akademikams, teikia patarimus interneto
svetain€je, panaSioje | du ankstesnius pavyzdZius (MA-Kasse, Jobsamtalen, 2024). lie
pateikia vaizdo jra8g su patarimais, kg daryti ruoSiantis pokalbiui dél darbo.

Juose taip pat pateikiama informacija Siomis temomis: DazZniausiai uzduodami klausimai,
patikros sgraSai, kg reikia turéti omenyje pokalbio metu, kaip pasiruo$ti internetiniam
pokalbiui ir kt.

1.3.5 Prancuzija

Jaunuoliams, kuriems dél jy socialinés padeéties sunku integruotis | profesine veiklg,
taikomos jdarbinimo programos.

Jaunimo jsipareigojimy sutartis, kuri nuo 2022 m. kovo mén. pakeis Jaunimo garantijy
iniciatyva, yra Europos jaunimo garantijy iniciatyvos dalis.

Europos garantijos tikslas - visiems jaunesniems nei 25 mety NEET asmenims pasillyti
profesinés integracijos sprendimg (pameistryste ar staZuote, darbg, mokyma, studijas).

Kursai EPIDE (Etablissement Pour I'Insertion dans I'Emploi)

EPIDE yra vieSoji administraciné jstaiga, kurios misija - padéti toli nuo darbo esantiems
jaunuoliams jgyvendinti jy socialinj ir profesinj projektg per pritaikytg ir individualy kursg.
EPIDE skirtas 17-25 mety jaunuoliams, neturintiems diplomo, kvalifikacijos ar atsidUrusiems
socialinéje atskirtyje. Ji pasirlipina jaunais Zmonémis kariuomenés jkvéptoje sistemoje.
Antrosios galimybés mokyklos, E2¢c

E2C suteikia galimybe jaunuoliams dalyvauti mokymo programoje, kurioje pagrindinis
vaidmuo tenka su darbu susijusiam mokymui, taip palengvinant jy jsidarbinimg arba
kvalifikacijos jgijima.

»Antrosios galimybés mokykly“ koncepcija susiformavo paskatinta Europos darbo. Si antros
galimybés Svietimo srityje koncepcija buvo jtraukta j Baltgjg knygg ,,Mokymas ir mokymasis,
kuriant besimokanCig visuomene”, 1995 m. gruodZio mén. pristatytg Madride vykusiame
valstybiy ir vyriausybiy vadovy susitikime.

Service Militaire Adapté (SMA - adaptuota kariné tarnyba) iuzZ Pranclzijos uZjdrio
teritorijas atsakinga ministerija. Tai kariné socialinés ir profesinés integracijos programa,

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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skirta 18-26 mety jaunuoliams, kurie yra labiausiai nutole nuo darbo
pasaulio uzjlrio Pranclzijoje. Si tarnyba trunka nuo $eSiy iki aStuoniy ménesiy ir gali bati
pratesta.

Toliau iSvardyti privatils mechanizmai yra vieni i$S ty, kuriais remiamas jaunimo
uZimtumas Prancizijoje:

2012 m. birZelio 20 d. buvo jsteigtas Prancuzijos jaunimo forumas (FFJ). Jis gyvuoja
pagrindiniy jaunimo valdomy ir vadovaujamy organizacijy valia. Nepaisydamos savo
skirtumy, Sios asocijuotos, profesiniy sgjungy, politinés ir savitarpio pagalbos organizacijos
yra jsitikinusios, kad jaunimas turi balsg, kuriuo gali prisidéti prie visuomenés gyvenimo.
Interneto svetainé:

https://forumfrancaisjeunesse.fr/membres/

Asociacijos jstatymas 1901 m., Cnajep atsirado 1968 m. dél jaunimo judé&jimy ir liaudies
Svietimo asociacijy, priklausan€iy labai skirtingiems veiklos horizontams ir sektoriams, noro
susitikti ir sukurti dialogo, konsultacijy ir atstovavimo valdZios institucijoms jaunimo ir
liaudies Svietimo klausimais erdve. Interneto svetainé:

https://www.cnajep.asso.fr/le-cnaje

1.3.6 Italija
1) |gudziai ir kompetencijos bendraujant jmonéje
Kursuose aiSkinama, kaip tinkamai perteikti zinute, iSmokstama efektyviai bendrauti.

Siuos kursus sidlo privatus kursy teikéjas, taCiau jy kaina yra palyginti nedidelé. Kurse
démesys skiriamas ne tik pokalbiams dél darbo, bet tai iSsamus kursas, apimantis
jvairius bendravimo jgldZius jvairiais gyvenimo darbo vietoje aspektais.

Daugiau informacijos:

2) Aktyvios darbo paieSkos jglidziai

Kursy metu siekiama ugdyti saviverte ir pagrindinius jglidZius, reikalingus aktyviai
darbo paieSkai, taip pat pateikti metodiniy idéjy, kaip planuoti savo profesine ateitj,
mokantis naudotis interneto kanalais ir socialiniais tinklais.

Daugiau informacijos:
://www.newdayformazione.it/wpsite/corsi/competenze-per-la-ricerca-attiva-del-la

voro/#cont

3) Sékmingo darbo pokalbio kursai

Nemokami kursai bedarbiams, kuriuos remia Lombardijos regionas, finansuojami i$
Europos socialinio fondo.

Trukmé: 24 valandos

Kursg sudaro teoriniai uzsi€mimai, kuriuose analizuojami visi metodai ir priemonés,
padedancios sékmingai dalyvauti darbo pokalbyje, ir praktiniai uZsi€mimai, kuriy metu

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
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dalyviai imituoja darbo pokalbius, kad priprasty prie Sio proce:
nesvarbu, ar tai buty individualus, ar grupinis pokalbis.

Daugiau infromaciji
https://corsidia.org/corsi-gratis-formazione-per-disoccupati-milano/il-colloguio-di-lavc
o-efficace-milano-maximus

CO nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentdra negali bati laikomos
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1.4 Geriausios Europos Saliy praktikos

Toliau pateikiama geriausia Europos 3aliy praktika jaunimo uZimtumo rémimo srityje. Sic

iniciatyvose pristatomos jvairios

novatoriSkos strategijos, skirtos spresti unikalias problem

su kuriomis susiduria j darbo rinkg Zengiantys jaunuoliai.

Gerosios praktikos pavadinimas: Lietuvos darbo birza

Salis:

Lietuva

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos
tipas:

Lietuvos darbo birza

Gerosios praktikos
pavadinimas:

“Jaunimo uzimtumo skatinimas”

“Promoting youth employment”

Darbuotojy skaiCius:

1 242 darbuotojai

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacija:

Siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims greiCiau
jsidarbinti, jgyti jgldziy, reikalingy sékmingai
konkuruoti darbo rinkoje, ir padéti darbdaviams rasti
tinkamus darbuotojus.

Trumpas gerosios darbo
praktikos apraSymas:

Projekto dalyviai gali dalyvauti aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy veikloje. Tai padés sumaZinti
bedarbiy skai€iy Sioje tikslinéje grupéje.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendZiamas
taikant geriausig praktika:

Mazinti nedirbanCiy, nesimokanCiy ir mokymuose
nedalyvaujanCiy 16-29 mety amZiaus jaunuoliy
skaiCiy.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

llgalaikiai bedarbiai dalyviai, kurie po dalyvavimo
pradéjo mokytis, jgyti kvalifikacijg ar jsidarbinti,
jskaitant savarankiSkg darbg, susirado darbg

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

Uzimtumo tarnyba. (2019). Jaunimo uZimtumo

skatinimas. Jaunimo uZimtumo skatinimas | UZimtumo

rn zt.|
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Gerosios praktikos pavadinimas: UZimtumo tarnyba

Salis: Lietuva

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos Uzimtumo tarnyba
tipas:

Gerosios praktikos | Parama verslo klrimui

pavadinimas: Business start-up support

Darbuotojy skai€ius: 1 242 darbdaviai

Siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims greiCiau
Labai trumpa informacija | jsidarbinti, jgyti jgUdZiy, reikalingy sékmingai
apie mokyklg / organizacijg: | konkuruoti darbo rinkoje, ir padéti darbdaviams rasti
tinkamus darbuotojus.

Trumpas gerosios darbo | Pagalba verslo pradZiai (BSA) skirta Zmonéms,

praktikos apraSymas: ieSkantiems darbo sau ar kitiems.

Bedarbio (-iy), kurj (-iuos) nukreipé bedarbiy tarnyba,
jdarbinimas mikrojmonéje:
Sis poreikis / problema / - turin€iy maziau nei 10 darbuotojy;

klausimas  sprendZiamas | ] ) ;
taikant geriausia praktika: - jmonés metinés pajamos nevirSija 2 min. eury.

- jmonés apskaitoje nurodyto turto verté nevirSija 2
min. eury.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su | -
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Informacijos  Saltinis / | UZimtumo tarnyba. (N.D.). Parama verslo pradZiai.
nuoroda: Parama verslo kdrimui | Uzimtumo tarnyba (uzt.lt)
Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik I
FO s (f'\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO . \g/" b S el n i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
P virm i OSPED sea T : uZ jas atsakingomis. I
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Gerosios praktikos pavadinimas: Svietimo mainy paramos

fondas

Salis:

Lietuva

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos
tipas:

Svietimo mainy paramos fondas

Gerosios praktikos
pavadinimas:

»Euroguidance” projektas

Darbuotojy skaiCius:

4 projekte

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacija:

»Euroguidance” visy pirma yra Lietuvos karjeros
informavimo ir konsultavimo specialisty informacinis ir
metodinis centras, kurio I€Somis skelbiama naujausia
karjeros  planavimo informacija ir metodinés
priemoneés, taip pat reguliariai rengiami mokymai ir
informaciniai seminarai specialistams.

Trumpas gerosios darbo
praktikos apraSymas:

Mokymo apie karjerg visg gyvenimg (profesinio
orientavimo) europinio masto plétojimas.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktika:

Projekto tikslai:

Skatinti ir stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg
ugdymo karjerai srityje, remiantis tarptautinio
»Euroguidance” tinklo patirtimi ir Ziniomis.

Bendradarbiaujant su nacionaliniu , Europass” centru
suburti ir koordinuoti nacionaline ugdymo karjerai
suinteresuotyjy Saliy darbo grupe.

Skleisti informacijg apie Europos Svietimo, mokymosi
ir darbo galimybes ir didinti , Europass” platformos
Zinomuma Lietuvos karjeros plétros bendruomenéje.

Prisidéti prie Lietuvos karjeros specialisty profesiniy
kompetencijy ugdymo, ypatingg démesj skiriant
integraciniam Svietimui ir tarptautinio mobilumo
vertés suvokimo didinimui.

Bendradarbiauti su kity Saliy ,,Euroguidance” centrais,
nacionaliniu ,Europass” centru, kitais ES tinklais ir
nacionaliniais projektais.

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

z_v | 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.
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Gerosios praktikos pavadinimas: Svietimo mainy paramos

Salis: Lietuva

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos Svietimo mainy paramos fondas
tipas:

Gerosios
pavadinimas:

praktikos »,Euroguidance” projektas

Nuolatinis  kompetentingy institucijy keitimasis
Ziniomis ir svarbia informacija apie karjeros vystymasi.

Reguliarls Nacionalinés suinteresuotyjy S$aliy darbo
grup€s ugdymo karjerai klausimais susitikimai, skirti
strategijoms ir veiklai jglidZiy pripaZinimo, kvalifikacijy
ir profesinio orientavimo srityse koordinuoti ir daryti
jtakg politikos formavimui.

»Euroguidance” ambasadoriy veikla apima renginius,
karjeros specialisty mokymus, pristatymus, metodines
priemones, teminius straipsnius ir kt.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Nuotolinio mokymosi kursai karjeros specialistams apie
tarptautinj karjeros ir mokymosi mobiluma.

Nacionaliniai ir tarptautiniai renginiai karjeros
temomis, bendradarbiaujant su nacionaliniu
,Europass” centru ir kitais Europos tinklais bei
iniciatyvomis, nacionaliniai projektai.

www.euroguidance.eu ir www.euroguidance.lt
administravimas ir plétra; karjeros specialistai |
EUROGUIDANCE Facebook grupés administravimas ir
plétra.

Euro gairés. (N.D.). Apie projekta.

. https://www.euroguidance.|t/apie-mus/apie-projekta
Informacijos  Saltinis /

nuoroda: Svietimo mainy paramos fondas. (N.D.). Euroguidance.
https://smpf.Irv.It/It/projektai/vykstantys-projektai/eur
oguidance/

Gerosios praktikos pavadinimas: Specialiai pritaikytas karjeros instruktavimas

jaunesniems nei 30 mety jaunuoliams

Salis: Suomija
Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s (“'\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO $ ’ aeia ¢ 1a1ie ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
. ml\w/r . b- SOS ED SEns n T c uZ jas atsakingomis
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Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos »TE Services” paslaugos
tipas:

Gerosios praktikos

pavadinimas Jauny suaugusiyjy iki 30 mety mokymas

Siuo metu fiziniai TE biurai veikia 15 vietoviy ir
daugiau nei 80 viety Suomijoje, o ,,Job Market Finland“
Darbuotojy skaiéius: yra TE paslaugy elektroniné tarnyba.

DidZigjg dalj instruktavimo paslaugy teikia paslaugy
teikéjas, veikiantis kaip vietos TE biury partneris.

,TE Services” yra valstybinis uzZimtumo ir verslo
paslaugy centras, visoje Salyje teikiantis orientavimo ir
konsultavimo paslaugas visiems darbingo amziaus
Suomijos  gyventojams.  Visos paslaugos yra
nemokamos.

Piety Suomijoje jaunimo treniruotes organizuojantys

Labai trumpa informacija | paslaugy teikéjai ir (arba) partneriai yra, pvz.:

apie mokyklg / organizacija: o Arffman Finland O
Ariiman Finland Oy

e FEezy valmennuskeskus

e Spring House Oy

e Suuntimo

e Hyria Bl Oy

Individualiai pritaikytas profesinis mokymas
jaunesniems nei 30 mety jaunuoliams. KoudCingas
orientuotas | pagalbg ieSkant darbo, siekiant jgyti
iSsilavinimg arba ieSkant bandomojo darbo. Kou&ingo
trukmé 5-6 mén.

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

,Spring House Oy“, pavyzdZiui, tenkina Siuos poreikius
ir ugdo kompetencijas:

e Darbo paieSkos jglidZius (pvz., jvairls darbo

paieSkos kanalai, darbo paieSka, paraiSkos
Sis poreikis / problema / dokumentai, pasirengimas darbo pokalbiui,
klausimas sprendZiamas iSsiskyrimas, naudojimasis socialine
taikant geriausig praktika: Ziniasklaida)

Jvairiausias uZimtumo galimybes (pvz., darbas
ne visg darbo dieng ir visg darbo dieng,
laikinasis darbas, verslumas, mokamo darbo ir
verslumo derinimas).

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos

virsabi SOSpED ORE “i us jas atsakingoms,
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e Darbinio gyvenimo
jgldZius (pvz., bendravimo, sgveikos ir IT
jgldZiai, padétis darbo rinkoje, saves
pazinimas).

Mokymosi  galimybés  (pvz., studijy ir
kompetencijos reikalavimai jvairiose srityse,
daliné ir visiSka kvalifikacija, studijy
finansavimas)

e Tinkly klrimg (pvz., tinkly kdrimas, plétojimas
ir naudojimas)

e TE paslaugas ir uzZimtumo subsidijas (pvz.,
asmeninés paslaugos, darbo uZmokesCio
subsidija, darbo rinkos mokymas, bandomasis

darbas).

asmenims ir (arba)

asmenims:

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
su
jaunimu dirbantiems

Atsiliepimai i§ Spring House Qv jauny suaugusiyjy
patirtiesi:

® gijo naujy ir naudingy Ziniy

® Buvo vertinga, individualizuota ir profesionali
trenerio pagalba

e Treneris parodé susidoméjimg ir suteiké
motyvacijos

e Pajuto sékmes pojutj ir judéjimg j priekj

® Gebéjio jZvelgti naujas galimybes ir sutelkti
démesj

e Kvietimai j darbo pokalbius

Jsidarbino

Informacijos  Saltinis
nuoroda:

/

e Nuorten valmennus - TE-palvelut

e Job Market Finland (tyomarkkinatori.fi)

e Spring House Oy

Gerosios praktikos pavadinimas: Ohjaamot

Salis: Suomija

Pavadinimas -

Mokyklos/organizacijos Ohjaamot

tipas:

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik

FO s (“'\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO \?}" aeia x‘ 1a1ie ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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Gerosios praktikos
pavadinimas

VieSieji vieno langelio”
orientavimo centrai jaunesniems nei 30 mety
jaunuoliams

Darbuotojy skaiCius:

Siuo metu Suomijoje veikia 70 ,vieno langelio”
orientavimo centry visoje Salyje.

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacijg:

Vieno langelio” platformoje vieSasis, privatusis ir
treCiasis sektoriai kartu sidlo jvairias uzimtumo,
$vietimo, gyvenimo valdymo ir gerovés paslaugas. Sie
yieno langelio” principu veikiantys orientavimo centrai
jgyvendina ES Jaunimo garantijy iniciatyvos tikslus ir
veiklg (Suomijos vyriausybé&, 2018).

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

Jaunesni nei 30 mety jaunuoliai gali gauti informacijos
ir patarimy jvairiais su gyvenimu susijusiais klausimais,
jskaitant jsidarbinimag ir jsitraukimg j profesine veiklg.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendZiamas
taikant geriausig praktika:

Paslaugos Ohjaamote yra nemokamos, teikiamos Zemo
slenksCio principu ir nereikalaujama i$§ anksto susitarti
dél susitikimo. Jaunesni nei 30 mety jaunuoliai gali
gauti paramg ir iSlikdami anonimiski, jei to pageidauja,
o konsultacijos visada pritaikomos atsiZvelgiant |
klausimus, kuriais patys jaunuoliai nusprendzia
bendrauti.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Per metus 2019, Ohjaamot paslaugos buvo
naudojamas veidas j veidg apie 156 000 karty, i$ kuriy
90 000 buvo individualls susitikimai ir 66 000 -
grupiniai susitikimai i§ viso 25 konsultavimo centruose
visoje Salyje. Individualiy susitikimy metu 30 proc.
susitikimy buvo susije su jsidarbinimu ir 30 proc. su
Svietimu.  Grupiniy susitikimy metu atitinkami
procentai buvo 13 % ir 19 %. 2019 m. 63 % klienty
buvo bedarbiai. (M&atta, 2020 m.)

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

Suomijos vyriausyb€ QOhjaamotoiminnan+perusteet
(valtioneuvosto.fi)

Maatta, 2020

Gerosios praktikos pavadinimas: VAMOS operacija

Suomija

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

z_v | 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.
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Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos Diakonijos fondas
tipas:

Gerosios praktikos

pavadinimas: VAMOS

VAMOS darbas sillomas 11 viety, kuriose dirba apie
100 darbuotojy.

Darbuotojy skaiCius:

Diakonijos fondas, bendradarbiaudamas su bendrove
»Rinnekodit Ltd“, yra 155 mety senumo socialinio
fondo grupé, siekianti Zmogaus orumo. lJie teikia
veiksmingas socialinés gerovés ir sveikatos priezilros
paslaugas tiems, kuriems reikia ypatingos paramos, o
jy galutinis tikslas - kurti teisingesne visuomene. IS jy
veiklos gautas pelnas nukreipiamas | paramg
paZeidZiamiausioje padétyje esantiems asmenims.
Fondy grupé tvirtai tiki, kad Zmonés visada turi bti
visko, kg jie daro, centre.

Labai trumpa informacija | VAMOS yra veiksmingy kouCingo paslaugy jaunimui
apie mokyklg / organizacijg: | kGrimo ir jgyvendinimo eksperté. Savo novatoriSkg
veiklg jie pradéjo 2008 m. Helsinkyje ir nuo to laiko
iSsiplété po visg S$alj. Jy teikiamos paslaugos
daugiausia skirtos 16-29 mety nedirbantiems ir
nesimokantiems jaunuoliams. Per kelerius metus jie i$
viso suteiké paslaugas 15 000 jauny Zmoniy.

VAMOS kouCingo paslaugas finansuoja, pavyzdziui,
Europos socialinis fondas (ESF), Pagalbos socialinéms ir
sveikatos organizacijoms centras (STEA), Svietimo ir
kultGros  ministerija, regioninés administracinés
agentUros, Diakonijos institutas ir miestai.

VAMOS operacija sitllo j tikslg orientuotas, j jaunimg
orientuotas ir ilgalaikes individualias ir grupines
konsultacijas 16-29 mety amzZiaus jaunuoliams, kad
Trumpas gerosios praktikos | Padéty jiems jveikti iSSTkius, susijusius su kasdieniu
apra$ymas: gyvenimu, psichikos sveikata, bUlstu, kasdieniais

darbag.

Visos paslaugos jaunimui teikiamos nemokamai.

Sis poreikis / problema / Jaunuoliai turi savo darbuotojg, kuris skiria laiko juos
klausimas sprendZiamas pazinti. Paslaugos apima ir individualy instruktavima, ir
taikant geriausia praktika: funkcines grupes. VAMOS kou€ingo metu teikiama
parama kasdieniame gyvenime ir planuojant ateitj, kad

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s /\\ V x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO \ﬁ/ e x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
- . . b‘ SOS ED s =) C u? jas atsakingomis.
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bity galima rasti kelig j mokyklg
ar darbine veiklg. VAMOS veiklos tikslas - pagerinti
jauny suaugusiyjy gerove ir tikéjimag ateitimi.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

2023 m. VAMOS intensyvias konsultacijas gavo 1891
jaunimas ir jauni suaugusieji, i kuriy 825 baigé
tarnyba. 1S jy 51 proc. peréjo j darbo ir mokymosi
kelig. 75 proc. jaunuoliy, dalyvavusiy VAMOS
paslaugoje, nurodé, kad padidéjo jy paCiy patirtis.
VidutiniSkai jaunas suauges asmuo tarnyboje dalyvauja
10 ménesiy.

Informacijos  Saltinis [
nuoroda:

Deaconess Foundation in Helsinki | Read more about

us (hdl.fi)

Vamos tukee 16-29-vuotiaita nuoria | Diakonissalaitos

(hdl.fi)

Vaikuttavuus - Vamos ehkdisee tutkitusti nuorten

syridgvtymista (hdl.fi

Gerosios praktikos pavadinimas: SALTO iStekliy centrai

v

Salis:

Belgija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos
tipas:

,SALTO” i8tekliy centrai

Gerosios praktikos
pavadinimas:

Naudokis savo rankomis, kad galétum judéti pirmyn
2.0

Paramos gavéjy skai€ius :

Nepateikta

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacija:

SALTO-YOUTH yra septyniy iStekliy centry, dirbanciy
Europos prioritetinése jaunimo reikaly srityse, tinklas.

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

»Naudokis savo rankomis, kad galétum judéti pirmyn
2.0 - tai Svietimo programa, skirta su jaunimu
dirbantiems asmenims, jaunimo lyderiams, Europos
institucijoms ir visiems kitiems, kurie dirba su jaunimu,
susidurianCiu  su socialinémis ir ekonominémis
kliGtimis.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktika:

Programoje daugiausia démesio skiriama Europos
solidarumo korpuso savanoriSkos veiklos projekty
panaudojimui jaunimo labui. Taip pat parodoma, kaip

co. &

e virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

e xv | 27 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.
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derinant  ,asmeninio  kelio”
metodg su praktiniy uzduoCiy metodika tiesiogiai
patenkinami  konkretls §iy jaunuoliy mokymosi
poreikiai.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Remti jaunus Zmones ir palengvinti jy peréjimg i$
mokyklos j darbo rinkg, suteikiant jiems papildomy
galimybiy pradéti darbo rinkg - staZuotis ar dirbti savo
Salyje arba uZz jos riby.

Informacijos  Saltinis /| https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/inclusionpub

nuoroda: lications/useyourhand

Gerosios praktikos pavadinimas: Socialiné parama jsidarbinant naujoje darbo vietoje

Salis: Bulgarija

Pavadinimas -

Mokyklos/organizacijos JTVP ir Bulgarijos darbo ir socialinés politikos ministerija
tipas:
Gerosios praktikos

pavadinimas: Socialiné parama jsidarbinant

Paramos gavéjy skai€ius : 21 438 bedarbiai.

Jungtiniy Tauty vystymo programa yra Jungtiniy Tauty
Labai trumpa informacija | agentlira, kurios uZduotis - padéti Salims panaikinti
apie mokyklg / organizacijg: | skurdg, uZtikrinti tvary ekonomikos augimg ir Zmogaus
vystymagsi.

Nacionaliné programa ,Nuo socialinés paramos iki
uzZimtumo” numato jdarbinimg subsidijuojant, kad blty
Trumpas gerosios praktikos | pasiekta bedarbiy, jskaitant Zemos kvalifikacijos asmenis,
apraSymas: kurie kas ménesj gauna socialine paSalpg ir kuriems tai
yra vienintelé galimybé dirbti ir uZsidirbti pajamy,
socialiné jtrauktis.

Sis poreikis / problema / | Subsidijos buvo siGlomos darbdaviams siekiant
klausimas sprendziamas | kompensuoti Zemg darbo ieSkanCio asmens kvalifikacijg,
taikant geriausig praktika: darbo patirties stokg ar kitus trikumus.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s /\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO ‘\g// e x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
- . . b‘ SOS ED s =) C u? jas atsakingomis.
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Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

2012 m. pagal S8ig programg
jdarbinti 21 438 bedarbiai. Taiau vos maZiau nei puse i$
ju pasibaigus programai vél uZsiregistravo valstybinéje
uzimtumo tarnyboje (VUT). Be to, darbuotojai, kurie
moko praktikantus, turi teise | papildomg kompensacijg
instruktavimo  laikotarpiu, o bedarbiai, jdarbinti
»Zaliosioms darbo vietoms*, taip pat turi teise j iSmokas.

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

https://www.undp.org/about-us

h : .europa. ial/Bl rvlet?docld=14079&l
ngld=en

Gerosios praktikos pavadinimas: VDAB poziliris | Zemos kvalifikacijos suaugusiuosius ir

jaunimg

Salis:

Belgija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos
tipas:

Flamandy uzZimtumo ir profesinio mokymo tarnybos

Gerosios praktikos
pavadinimas:

VDAB poZiliris | Zemos kvalifikacijos suaugusiuosius ir
jaunimg

Paramos gavéjy skai€ius :

Nepateikta

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacija:

VDAB yra Flandrijos valstybiné jdarbinimo tarnyba, kurios
pagrindinis tikslas - palengvinti jsidarbinimo galimybes.

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

VDAB teiké dvi stazuoCiy programas, pritaikytas Zemo
kvalifikacijos lygio  jauniems  asmenims.  Pagal
sInstapstage” buvo sillomos staZuotés asmenims,
ieSkantiems pirmosios darbo patirties, siekiant ugdyti jy
kompetencijas. Be to, programa ,WI (Werk inleving
jongeren)” sitlé staZuotes su intensyviomis
konsultacijomis, specialiai skirtas itin Zemos kvalifikacijos
jaunimui.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktik3:

Sios programos yra alternatyvus bldas gauti oficialy
pripazinimg, nesusijes su jprastinémis Svietimo ir
mokymo sistemomis.

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

z_v | 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.
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Gerosios praktikos poveikis

jauniems darbo ieSkantiems Programos padéjo Zemos
asmenims ir (arba) su | kvalifikacijos suaugusiems bedarbiams jgyti iSsilavinimg ir
jaunimu dirbantiems | pradéti karjerg paklausios profesijos srityje.

asmenims:

Informacijos  Saltinis /

nuoroda:

Gerosios praktikos pavadinimas: ,World Careers” Danija

Salis: Danija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos »Mod Strgmmen*” (iSvertus ,prie$ srove’)
tipas:

Gerosios praktikos

pavadinimas: »World Careers” Danija

Darbuotojy skaiCius: -

2006 m. jkurta ,World Careers Denmark” (atstovaujanti

Labai trumpa informacija | ,Blue Denmark” - bendram Danijos jlry pramonés
apie mokykla / | pavadinimui) - tai kampanija, kuria siekiama didinti
organizacijq: informuotumg apie jlry pramone ir padéti jg jdarbinti

(World Careers, Apie kampanijg, 2024 m.).

Iniciatyvg rémé Danijos jury fondas, o jos metu buvo
vykdoma kampanija su trimis aukStos kokybés vaizdo
pasakojimais apie jvairiose jUry pramoneés srityse dirbantj
jaunimg. Vaizdo jraSai buvo paskelbti ,World Careers
Trumpas gerosios praktikos | Denmark” svetainéje, o trys epizodai sulauké 39 000, 34
apraSymas: 000 ir 36 000 perzidry. Vaizdo jraSai buvo prieinami tik
dany kalba (,World Careers”, ,Mod strgmmen®, 2024 m.),
taCiau angliSkoje svetainés versijoje esanCiuose vaizdo

jraSuose buvo subtitrai (,World Careers”, ,Against the
stream”, 2024 m.).

Sis poreikis / problema /
klausimas  sprendziamas | Jaunimo jdarbinimas jary pramonéje
taikant geriausig praktika:

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s /\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
CO ‘\g// e x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
- . . b‘ SOS ED s =) C u? jas atsakingomis.
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Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir
(arba) su jaunimu
dirbantiems asmenims:

Todél ,Danske Rederier” patyré
rekordinj susidomé&jimg 2023 m. Danijos laivybos mokymo
staZzuotojy programa, o mokytis pradéjo 63 nauji studentai
i§ 13 skirtingy tautybiy (Danish Shipping, Nyt traineehold
slar nyt rekord, 2024).

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

https://worldcareers.dk/en/
https://danishshipping.dk/pressemeddelser/2023/nyt-train
ee-hold-slaar-rekord/ (DaniSkai)

Gerosios praktikos pavadinimas: Gyvenimas po trejy mety

Salis:

Svedija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos
tipas:

LTre” - privati telekomunikacijy bendrové (Tre Sweden, 2024
m.)

Gerosios praktikos
pavadinimas

yLivet pa Tre“ (iSvertus - ,gyvenimas trise‘)

Darbuotojy skaiCius:

1100

Labai trumpa informacija
apie mokykla /
organizacijq:

~Three” (SvediSkai ,3° arba ,Tre’) - tai pasaulinis
telekomunikacijy prekés Zenklas, priklausantis bendrovei
,CK Hutchison Holdings’. Svedijos filialas pradéjo veikti 2003
m. (Three, pasauliné svetainé, 2024 m.)

Trumpas gerosios
praktikos apraSymas:

2022 m. rudenj ,Tre“ Svedijoje pradéjo jdarbinimo
kampanija, kuria sieké padidinti motery skaiCiy savo
telekomunikacijy veikloje, daugiausia pardavimy skyriuje.
Jie k@ré vaizdo jraSus su savo geriausiomis pardavimy
skyriaus  darbuotojomis moterimis apie gyvenimg
bendrovéje ir pirmg kartg vaizdo jraSy reklamai panaudojo
#TikTok”.

Vaizdo jraSus galima rasti Cia:
https://www.tiktok.com/@3sverige/video/7151283637282
032902ir ir Cia:
https://www.tiktok.com/@3sverige/video/7153612393833
090310

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktik3:

|darbinti daugiau motery.

FO.

co. ©

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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Gerosios praktikos Kampanija buvo labai sékminga
poveikis jauniems darbo | (597000 ir 278000 perzilry), o jmoné, palyginti su
ieSkantiems asmenims ir | tradiciniais jdarbinimo skelbimais, sulauké 800 proc.
(arba) su jaunimu | daugiau paraiSky, todél po jos buvo surengta dar viena
dirbantiems asmenims: kampanija (2023 m. IV ketvirtis).

Rinkodaros kampanija apraSyta Siuose straipsniuose (Svedy
kalba):

Informacijos Saltinis / | https://www.resume.se/marknadsforing/kampanj/tre-lyfter
nuoroda: -stjarnsaljare-pa-tiktok-for-att-na-unga-kvinnor/ ir
https://www.resume.se/marknadsforing/kampanj/tre-forts
atter-satsa-pa-rekrytering-vill-na-tjejer-i-tech/

Gerosios praktikos pavadinimas: Karjera kooperatyve

Salis: Danija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos ,Coop Denmark,, (“Coop Denmark“, Apie ,Coop’, 2024 m.)
tipas:

Gerosios praktikos

pavadinimas: »Karriere i Coop” (iSvertus ,Karjera Coop’)

Darbuotojy skai€ius: 40.000

Labai trumpa informacija | ,Coop Denmark A/S“ yra viena didZiausiy maZmeninés
apie mokyklg / organizacijg: | prekybos plataus vartojimo prekémis jmoniy Salyje.

2021 m. ,Coop“ pradéjo panaSig kampanijg, skirtg
jdarbinti bendradarbius savo beveik 1000 prekybos centry
Trumpas gerosios praktikos | Danijoje ir Grenlandijoje. Kampanijg sudaré interneto
apraSymas: svetainé ir SeSi vaizdo jraSai, kurie buvo reklamuojami
jvairiuose socialinés Ziniasklaidos kanaluose, taip pat
autobusy ekranuose ir jaunimo ugdymo jstaigose.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas | Bendradarbiy jdarbinimas didina bendradarbiy jvairove.
taikant geriausig praktika:

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik

FO s (f'\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

CO \g 1 aeia x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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Gerosios praktikos poveikis

jauniems darbo ieSkantiems

asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Kai kurie vaizdo jraai sulauké
daugiau nei 100 000 perZiliry, o kiti, atrodo, visai nebuvo
reklamuojami, nes sulauké vos keliy Simty perzilry.
Vaizdo jraSai buvo prieinami tik dany kalba, o subtitry
nebuvo. Kampanija taip pat buvo paminéta ,Coop”
metinéje  ataskaitoje kaip jsipareigojimo jdarbinti
bendradarbius pavyzdys rinkoje, kurioje trliksta kandidaty.
Kampanijoje buvo akcentuojama jvairové, taip pat
paminéta, kad 50 proc. jy darbuotojy yra jaunesni nei 25
mety. Nuoroda | metine ataskaitg (,,Coop Denmark®, 2021
m. metiné ataskaita (dany kalba), 2024 m.)

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

Nuorodg | kampanijos  svetaine  rasite  Cia:
https://jobs.coop.dk/ o nuorodg, kurioje apraSoma
kampanija, rasite Cia:
https://bureaubiz.dk/coop-skyder-rekrutteringskampagne-i
-gang/. Abi nuorodos pateikiamos tik dany kalba.

Gerosios praktikos pavadinimas: Geriausios praktikos pavyzdys: ,Kartu, visg kelig

Salis:

Danija

Pavadinimas
Mokyklos/organizacijos
tipas:

A.P. Mgller - Maersk

Gerosios praktikos
pavadinimas

Visg kelig kartu

Darbuotojy skaiCius:

100.000+

Labai trumpa informacija
apie mokyklg /
organizacijq:

,Maersk” yra Danijos laivybos, tiekimo grandinés ir
logistikos bendrové, veikianti visame pasaulyje ir turinti
biurus 130 Saliy. (Apie ,Maersk”, 2024 m.)

Trumpas gerosios
praktikos apraSymas:

2020 m. ,Maersk” pradéjo vaizdo kampanijg, kuria siekiama
jdarbinti naujus talentus, kartu lauZant su laivybos pramone
siejamas tradicijas. 3:48 min. trukmeés vaizdo klipe skamba
muzika, choreografija ir sudétingos dekoracijos, jame
vaidina jvairls aktoriai.

Vaizdo jra8g galite perzidréti Cia:

https://www.youtube.com/watch?v=I8F7GZnERNU

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

| R I P S Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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Sis
poreikis / problema [/
klausimas sprendZiamas
taikant geriausig praktika:

|darbinti  geriausius skaitmeniniu,
inovacijy ir technologijy srities talentus visame pasaulyje,
konkuruojant su tokiomis bendrovémis kaip ,Apple“,
,Google” ir ,Facebook”.

Gerosios praktikos
poveikis jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir
(arba) su jaunimu
dirbantiems asmenims:

Pasak ,Maersk” korporatyvinio prekés Zzenklo skyriaus
vadovo, kampanija davé jspldingy rezultaty, o ,Snapchat”
ir ,Youtube” perzilry skaiCius, palyginti su jprastais
rodikliais, gerokai iSaugo. IS viso kampanija socialinéje
Ziniasklaidoje sulauké 41 min. perZilry. Pirmajj kity mety
ketvirtj paraiSky | laisvas darbo vietas skaiius, palyginti su
ankstesniais metais, iSaugo 60 proc.

Informacijos  Saltinis /

nuoroda:

Interviu apie kampanijg ,Together All The Way“ (dany
kalba):

https://markedsforing.dk/artikler/nyheder/udskaeldt-maers
k-kampagne-har-skabt-imponerende-resultater/#

Below are indicated 3 best practices from France in the area of youth employment support.

Gerosios praktikos pavadinimas: ,1 jaunuolis, 1 sprendimas” planas

w

Salis:

Pranclizija

Pavadinimas -
Mokyklos/organizacijos
tipas:

Darbo, UZimtumo, Profesinio mokymo ir integracijos,
Nacionalinio Svietimo, Jaunimo ir sporto, taip pat
AukStojo mokslo, moksliniy tyrimy ir inovacijy
ministerijos.

Gerosios
pavadinimas:

praktikos

Jauny suaugusiyjy iki 30 mety treniravimas

Darbuotojy skaiCius:

Dalyvauja daug darbuotojy, nes daug socialiniy veikéjy
dirba kartu.

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacijg:

Netaikoma

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

Plane ,,1 jaunas Zmogus - 1 sprendimas” dalyvauja Darbo,
Uzimtumo, Profesinio mokymo ir integracijos,
Nacionalinio Svietimo, Jaunimo ir sporto, taip pat
AukStojo mokslo, moksliniy tyrimy ir inovacijy
ministerijos. Jo rengimas ir jgyvendinimas grindZiamas
tarpdalykiniu ir bendru darbu, ypa€ tarp ministerijy ir
instituciniy uzZimtumo dalyviy (socialiniy partneriy,

~

e liaa ks tima
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teritorijose, jaunimo ir pameistriy
asociacijy, vietos iSrinktiems atstovams atstovaujanciy
asociacijy ir t. t.).

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktik3:

e Daugelio socialiniy veikéjy pastangy integravimas
siekiant rasti nedirbaniam jaunimui pritaikytus
sprendimus.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Plane daugiausia démesio skiriama jaunimo
jtraukimui j darbo rinkg, o jo priemonés
grindziamos trimis kryptimis:

Pagalba jaunuoliams siekiantiems karjeros
200 000 jauny Zmoniy nukreipimas | ateities
pramone bei profesijas ir jy apmokymas.

Parama jaunimui, kuris nedirba, sukuriant 300 000
specialiai pritaikyty integracijos keliy.

Informacijos  Saltinis /
nuoroda:

YouthWiki, 28/11/2023, Europos Komisija.
Nuoroda:

https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/yout

hwiki/chapter

s/france/36-integration-of-young-people-in-the-la
bour-market

Gerosios praktikos pavadinimas: PIX - tobulinkite savo skaitmeninius jglidZius

Salis:

Pranclizija

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos
tipas:

Ne pelno siekianti visuomeniné organizacija, kurig
remia Pranclzijos Svietimo ministerija, Jungtinés
Tautos, UNESCO, Europos Sajunga.

Gerosios praktikos
pavadinimas:

PIX - tobulinkite savo skaitmeninius jglidZius

Darbuotojy skaiCius:

100 Zmoniy

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacijg:

2016 m. jkurta ,Pix“ yra Pranclzijoje jsikQrusi pelno
nesiekianti visuomeniné organizacija, siekianti gerinti
skaitmeninj raStingumg visame pasaulyje. Misy
struktlra jungia jvairius Pranclizijos ir tarptautinius
vieSuosius suinteresuotuosius subjektus, susijusius su
Svietimu ir profesiniu mokymu.

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

e xv | 27 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.
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"

LPiX“ - tai 100 jvairiy sriCiy
eksperty komanda, kurig vienija bendras tikslas: padéti
visiems jvertinti ir tobulinti skaitmeninius jglidZius, kad
juos bUty galima panaudoti bet kokioje aplinkoje.

PIX - tai nemokama programélé€, kurioje jaunimas gali
nemokamai tobulinti savo skaitmeninius jgldZius.
KonkreCiai ji sillo naudotojams: ,Tobulinkite savo
skaitmeninius  jgldZius atlikdami bandymus ir
spresdami smagius uZdavinius.

Be paprastos daugybiniy atsakymy viktorinos

Spresdami smagius uzdavinius ir atkurdami realaus
gyvenimo situacijas iSmoksite tvarkyti failus ir
duomenis, tyrinéti Ziniatinklj ir atsakinéti j klausimus,
kad suvoktuméte ir toliau tobulintuméte savo
skaitmenines Zinias.

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

Skirta visy lygiy asmenims

Nuo pradedan iojo iki eksperto lygio - visos uzduotys
pritaikytos jlsy poreikiams, kad vertinimas baty
individualus”.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas | Riboti bedarbiy skaitmeniniai jgidZiai
taikant geriausig praktika:

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems | TikstanCiai vartotojy nemokamai patobulino savo
asmenims ir (arba) su [ skaitmeninius jglidZius ir padidino galimybes susirasti
jaunimu dirbantiems | darba.

asmenims:

/

Informacijos  Saltinis

https://pix.org/en
nuoroda:

Gerosios praktikos pavadinimas: Pavadinimas: ,Tikslas - Pranclizija“

Salis: Prancizija
Pavadinimas -
mokyklos/organizacijos Prancizijos ekonomikos ministerija
tipas:
Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s N, : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
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Gerosios praktikos
pavadinimas:

4

,Tikslas - Prancizija“
KOMUNIKACINE ~ KAMPANIA, SKIRTA  TURIZMO
PRAMONES PROFESIJU IR PREKIY PROPAGAVIMUI
TURIZMO PRAMONEJE

Darbuotojy skaiCius:

Netaikoma

Labai trumpa informacija
apie mokyklg / organizacijg:

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

Rugséjo 13 d. Pranclzijos ekonomikos ministerija
visoje Pranclzijoje ir daugelyje Ziniasklaidos priemoniy
pradéjo plaCig komunikacijos kampanijg, kuri yra
oTikslas - Pranclzija“ plano dalis ir kuria siekiama
didinti jauny Zmoniy informuotumg apie mokymo
kursy, profesijy ir amaty jvairove turizmo pramonéje -
sektoriuje, kuris jdarbina tUkstanCius Zmoniy ir sitlo
jvairius karjeros planus.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendZiamas
taikant geriausig praktik3:

Suburti bedarbius ir turizmo pramonés darbdavius.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su
jaunimu dirbantiems
asmenims:

Sia kampanija pristatoma ,1001 prieZastis“, kodél
verta dirbti turizmo srityje, ir siekiama sujungti tris
pagrindinius trumpalaikius ir vidutinés trukmés tikslus,
tokius kaip:

didinti turizmo pramonés patraukluma, siekiant geriau
informuoti apie profesijy jvairove ir profesines
galimybes;

jdarbinimas, palengvinant jdarbinimo mechanizmus,
kad baty galima jdarbinti | profesijas, kuriy triksta,
ypaC siekiant pasirengti blsimiems svarbiems
renginiams, pavyzdziui, 2023 m. Prancizijoje
vyksian&iam pasaulio regbio Gempionatui;

mokymo kursai, ypa€ daug démesio skiriant kursams,
kuriais jgyjamos tokios profesijos ir amatai.

Per metus truksianti kampanija daugiausia skirta 16-25
mety jaunimui, Siuo metu ieSkanCiam darbo ar
profesinio tikslo.

Informacijos  Saltinis [
nuoroda:

https://www.campusfrance.org/en/a-communication-c

ampaign-to-promote-professions-and-trades-in-the-to
urism-industry

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Gerosios praktikos pavadinimas: Italijos karta

Salis:

Italija

Pavadinimas
mokyklos/organizacijos
tipas:

Italijos karta / Fondas

Gerosios
pavadinimas:

praktikos

JUsy karjeros skatinimas (Dai Slancio Alla Tua Carriera)

Paramos gavéjy skai€ius:

TakstanCiai nuo pat jklrimo

Labai trumpa informacija
apie mokyklg /
organizacija:

2014 m. sausio 1 d. jkurta ,“Italijos karta” yra ltalijoje
jsikrusi ne pelno siekianti organizacija, kurioje dirba 169
darbuotojai. Ji veikia valdZios administravimo, sveikatos ir
zmogiSkyjy paslaugy bei Svietimo administravimo
programy sektoriuose. Jmoné daugiausia démesio skiria
Svietimui, mokymui ir kvalifikacijos kélimui, skatindama
profesinio profilio prieinamumg ir palaikydama asmenis,
turin€ius profesiniy ir motyvaciniy gebéjimy. Generation
Italy“ sillo nemokamus profesinius mokymus ir patirtj,
siekdama suteikti visapusiSkg pramonés apzvalga.

Trumpas gerosios
praktikos apraSymas:

,Generation Italy“ padeda jauniems Zmonéms ugdyti
aukStos  kvalifikacijos jglidzZius, teikdama jmonéms
reikalingus profesinius apraSymus. Si programa remia
18-29 mety jaunuolius, suteikdama jiems galimybe
naudotis mokymosi planais, kurie leidZia veiksmingai
pasirengti jmoniy jaunesniyjy darbuotojams. Kursai trunka
nuo 3 iki 14 savaiCiy ir yra skirti jaunuoliams jgyti
darbdaviams labiausiai reikalingy kompetencijy. Tai -
darbas komandoje, problemy sprendimas, taip pat
bendravimo technikos, padedanCios sékmingai dalyvauti
darbo pokalbiuose. Be to, po kursy dalyviai gali tikétis
programos teikiamos paramos ir mentorystés, kad galéty
pasidalyti patirtimi ir gauti patarimy, kaip jveikti
pirmuosius sunkumus.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendzZiamas
taikant geriausia praktika:

Darbo rinkai reikalingy jgidZiy suteikimas jaunimui.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Gerosios praktikos | baigimo

poveikis jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir
(arba) su jaunimu

dirbantiems asmenims: Absolventai jsidarbina per 6 ménesius nuo kurso baigimo.

Kursuose dalyvauja 85000 Zmoniy i$ viso pasaulio.

Absolventams padedama siekti ekonominio mobilumo szu
ir savo Seimomes.

Pagrindiniai rezultatai - nuolatinis uZimtumas, pajamos ir
gerové per tam tikrg laika.

% absolventy jsidarbino per 6 ménesius nuo programos

Informacijos Saltinis /
nuoroda:

https://italy.generation.org/

Gerosios praktikos pavadinimas: Pagalba Zmonéms jsidarbinti

Pavadinimas -
mokyklos/organizacijos tipas:

Maximus ltalia

Gerosios praktikos
pavadinimas:

Pagalba Zmonéms jsidarbinti

Paramos gavéjy skai€ius:

Duomeny apie naudos gavejy skai€iy néra, taciau
organizacija  veikia  keturiuose  skirtinguose
regionuose, o registracija j jos programas yra
nemokama.

Labai trumpa informacija apie
mokyklg / organizacija:

»Maximus” - tai bendrové, nuo 1970-yjy teikianti j
Zmones orientuotas paslaugas viso pasaulio
bendruomenéms. Ji padeda Zmonéms jveikti
didelius gyvenimo pokyCius, suteikdama jiems
galimybe pakeisti savo gyvenima. ,,Maximus“ teikia
paslaugas vieSojo administravimo institucijoms,
kad padéty pilieCiams. lJie teikia Zmonéms
paramg, kurios jiems reikia, kad pasiekty sékme.
Jie padeda Zmonéms rasti stabily darbg, ugdyti
naujus jgidZius ir jgyti daugiau savarankiSkumo.

Programa finansuoja Europos socialinis fondas

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

,Maximus” padeda Zmonéms apibrézti savo
profesinj  tikslg, jgyti  savarankiSkumo ir
sgmoningumo ieSkant ir pasirenkant darbg,
ugdant tikslinius jgldzius ir teikiant nuolatine
pagalbg prieS ir po praktikos. Kiekvienam

virsabi SOSPED

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

e xv | 27 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
4 . uZ jas atsakingomis.

11




2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by Vi
the European Union 85

kandidatui priskiriamas
atvejo vadybininkas, kuris jj lydi viso proceso metu.

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendZiamas
taikant geriausig praktik3:

Pagalba Zmonéms planuojant karjerg, tobulinant
jgtdZius ir ieSkant darbo.

Programa padéjo Simtams kandidaty patekti j
darbo rinkg. Vieni i$ teigiamiausiy Sios gerosios
praktikos bruozy yra Sie:

Gerosios praktikos poveikis - Individualus palaikymas

jauniems darbo ieSkantiems '

asmenims ir (arba) su jaunimu - Personalizuotas tobul€jimo planas
dirbantiems asmenims: - Darbo paie$kai reikalingy jgidZiy ugdymas

Pagalba darbo paieSkai

Nuolatinis motyvavimas

Informacijos Saltinis /

nuoroda: https://maximusitalia.it/it/job-seekers

Gerosios praktikos pavadinimas: Orientavimo ir jdarbinimo paslaugos

Salis: Italija

Pavadinimas -

e Immaginazione e Lavoro
mokyklos/organizacijos tipas:

Gerosios praktikos

pavadinimas: Orientavimo ir jdarbinimo paslaugos

Paramos gavéjy skai€ius: 1340 Siuo metu besimokanciy mokiniy

,lmmaginazione e Lavoro” yra socialinis kooperatyvas,
kurio misija - patenkinti asmeniniy ir profesiniy jglidziy
poreikj visiems, kurie siekia tobuléti, stiprinti savo
potencialg ir atskleisti savo talentus.

Labai trumpa informacija apie

mokykla / organizacija; Jos padeda Jmonéms ir darbuotojams  buti

konkurencingiems rinkoje, padeda priimti dabarties

Jos padeda jaunimui ir suaugusiesiems jsidarbinti,
skatindamos realig darbo pasiilos ir paklausos atitiktj.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Jie prisideda prie bendruomeniy
ir teritorijy, kuriose jie veikia, socialinés ir ekonominés
gerovés per nacionalinj tinklg, tampa politikos
pataréjais ir daro socialinj poveikj.

Trumpas gerosios praktikos
apraSymas:

Si organizacija, pasitelkusi eksperty komanda, sidlo
orientavimo paslaugas, i$ kuriy kai kurios apima:

Informatyvus interviu
Kandidato ankstesnés patirties ir studijy kelio analizé
|gldZiy vertinimas ir CV perzilra

labiausiai atitinkanCio profilj mokymo ir (arba) darbo
pasitlymo jvertinimas

Dalijimasis tikslais ir karjeros konsultacijos

Mokymo  kursy, skirty trlkstamiems jgldZiams
jgyvendinti, rengimas ir organizavimas atsiZvelgiant j
jmonés poreikius.

Neakivaizdiniy stazuoCiy aktyvinimas
Palydéjimas j darbg ir galimas jdarbinimas

Pameistrystés sutarties teikimo vertinimas

Sis poreikis / problema /
klausimas sprendziamas
taikant geriausig praktik3:

Si geroji patirtis skirta Zmoniy, kuriems sunku patekti j
darbo rinkag, poreikiams tenkinti, teikiant paslaugas,
kuriomis siekiama didinti jsidarbinimo galimybes, ugdyti
jgldZius, padéti susirasti darbg ir pan.

Gerosios praktikos poveikis
jauniems darbo ieSkantiems
asmenims ir (arba) su jaunimu
dirbantiems asmenims:

10.801 apmokyti darbuotojai
648 suorganizuotos darbo praktikos
1 469 dalyvaujanciy jmoniy

2.126 kandidatai, kuriems buvo surengtas pokalbis

Informacijos Saltinis
nuoroda:

https://immaginazioneelavoro.it/consulenza-orientame
nto-accompagnamento-lavoro/

1.5 Pagrindiniai veiksmai, kuriuos reikia atlikti siekiant
remti jaunimo uzimtumag

Siame skyriuje pristatome pagrindinius jgyvendintus ir planuojamus veiksmus, skirtus
jaunimo uZimtumui remti ES ir projekto partneriy Salyse.

virsabi SOSPED
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1.5.1 Europos sgjunga

Europos jgudziy darbotvarké - tai penkeriy mety planas, kuriuo siekiama padéti asmenims
ir jmonéms jgyti daugiau ir geresniy jgidZiy ir juos panaudoti:

- Stiprinti tvary konkurencinguma, kaip nustatyta

Europos Komisijos. (N.D.). The European Green Deal.
https://ec.europa.eu/info/strate riorities-2019-2024/european-green-deal

UZtikrinti socialinj teisinguma, jgyvendinant pirmajj Europos Komisijos principg:
Svietimo, mokymo ir mokymosi visg gyvenimg prieinamumas visiems ir visur ES.

Europos Komisija. (N.D.). Employment, social affairs and inclusion.
https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monet

ary-union/european-pillar-social-rights_en

- Atsparumo reaguoti | krizes didinimas, remiantis COVID-19 pandemijos metu jgyta
patirtimi.

Europos Komisija. (N.D.). European Skills Agenda.

ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223&langld=en

Europos kontekste turime sustiprintg Jaunimo garantijy iniciatyva.

Sustiprinta Jaunimo garantijy iniciatyva - tai visy valstybiy nariy jsipareigojimas uZztikrinti,
kad visiems jaunesniems nei 30 mety jaunuoliams per keturis ménesius nuo tada, kai jie tapo
bedarbiais arba baigé mokykla, blty pasillytas kokybiSkas darbas, testinis mokymasis,
pameistrysté ar staZuoté.

2020 m. spalio mén. Tarybos rekomendacijoje visos ES Salys jsipareigojo jgyvendinti
sustiprintg Jaunimo garantijy iniciatyvg. Rekomendacija grindZiama Komisijos pasililymu,
kuris yra Jaunimo uzimtumo rémimo dokumenty rinkinio dalis.

Eurodesk - tai 1990 m. sukurtas Europos jaunimo informacijos tinklas. Blldamas programos
»Erasmus+“ paramos organizacija, Eurodesk uZtikrina, kad informacija apie mobilumg
mokymosi tikslais bdty iSsami ir prieinama jauniems Zmonéms ir su jais dirbantiems
asmenims.

37 Europos Salyse veikia 39 Eurodesk centry tinklai, sujungti su vietiniais informacijos
teikéjais, todél Eurodesk didina informuotumg apie Europos galimybes ir skatina jaunimg
tapti aktyviais pilieCiais. Eurodesk vienija daugiau kaip 3000 vadinamujy ,skleidéjy ir
ambasadoriy”, kurie yra regioninés ar vietos organizacijos, dirbancCios su jaunimu, teikianCios
informacijg jaunimui ir konsultuojancios jaunuolius apie judéjimo galimybes.

Siekdamas uZtikrinti paslaugy kokybe visose 37 Salyse, Eurodesk sillo savo nariams
kokybiSkg mokymg ir paramg bei prieigg prie jaunimo informavimo paslaugy ir priemoniy
(Eurodesk, N. D.).

Programa ,Erasmus jauniesiems verslininkams” padeda blsimiems Europos verslininkams
jgyti jglidZiy, batiny norint pradéti ir (arba) sékmingai valdyti smulkyjj verslg Europoje.
Naujieji verslininkai renkasi ir keiCiasi Ziniomis bei verslo id&jomis su patyrusiu verslininku, su
kuriuo gyvena ir bendradarbiauja nuo 1 iki 6 ménesiy.

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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VieSnage iS dalies finansuoja Europos Komisija.

1.5.2 Lietuva

Jaunimo uzimtumo iniciatyva (YEI)

Jaunimo uZimtumo iniciatyva yra viena i$ pagrindiniy ES finansiniy priemoniy, skirty remti
Jaunimo garantijy iniciatyvos programy jgyvendinimg iki 2023 m. ES jg pradéjo jgyvendinti
2013 m., siekdama teikti paramg jaunimui, gyvenan€iam regionuose, kuriuose jaunimo
nedarbo lygis virSija 25 proc.

2021-2023 m. valstybés narés gali padidinti savo YEI ir Europos socialinio fondo |éSas, skirtas
padéti nuo koronaviruso nukentéjusiems jaunuoliams, nes pagal Sanglaudos ir Europos
teritorijy atklrimo iniciatyvg (REACT-EU) bus skirtas papildomas ES finansavimas.

Pagal Jaunimo uZimtumo iniciatyvg remiami jaunuoliai, kurie nesimoko, nedirba ir
nedalyvauja mokymuose, jskaitant ilgalaikius bedarbius ir tuos, kurie néra registruoti kaip
darbo ieSkantys asmenys. Taip uztikrinama, kad jaunimas aktualiausiuose Europos
regionuose galéty gauti tiksline parama. Jaunimo uZimtumo iniciatyva paprastai remia:

- pameistryste,
staZuotes,
patalpinimag,
- tolesnj mokymg siekiant kvalifikacijos.

1.5.3 Suomija

Suomijoje, atrodo, yra daug nacionalinio ir vietinio lygmens paramos politikos, organizacijuy,
paslaugy ir vykdomy plétros projekty, kuriais siekiama padéti jauniems suaugusiesiems
siekti karjeros ir pradéti mokytis bei dirbti. Dauguma Siy paslaugy yra nemokamos. Vis délto
atrodo, kad deél kai kuriy problemy jauni suaugusieji susiduria su kliitimis, trukdan€iomis
jiems rasti kelig | Sias paslaugas, arba nepalaiko jauny suaugusiyjy jsipareigojimo naudotis
Siomis paslaugomis.

1. ] basimas paslaugas, skirtas jauny suaugusiyjy uZimtumui ir atéjimui j darbg remti,
reikéty atkreipti vietos ,, vieno langelio” orientavimo centry ir panasiy centry démes;j.

Vis dazniau kilo poreikis suburti jvairias paslaugas, kurios padeda Suomijos bedarbiams ir
jaunimui, po vienu stogu arba paslaugy teikimo vietoje, kad Siai tikslinei grupei bUty
patogiau. VieSieji ,vieno langelio” orientavimo centrai (Ohjaamot), skirti jaunesniems nei 30
mety jaunuoliams, dabar veikia kaip platformos ir vietos, kuriose jauni suaugusieji gali gauti
konsultacijas ir rasti jy gyvenimo situacijai tinkamas paslaugas.

Todél svarbu, kad j blsimas paslaugas, skirtas jauny suaugusiyjy uzimtumui ir at&jimui j
darbg remti, atkreipty démesj vietos Ohjaamot ir kitos panaSios tarnybos (Zr. Navigaattori
p.7).

2. Zemo lygio paslaugos su minimaliomis klilitimis geriausiai tinka jauniems
suaugusiesiems, siekiantiems paramos planuojant karjera, stojant j j ir jsidarbinant.

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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] Suomijos sveikatos ir gerovés institutas (2023) sillo, kad Zemo

slenksCio paslaugos, skirtos ypaC nedirbanCiam, nesimokan€iam ir mokymuose

nedalyvaujanCiam jaunimui (NEET), turéty apimti fizinius susitikimus, nuotolines paslaugas,

anoniminj kontaktg ir parama, taip pat paslaugy teikimg jaunam Zmogui ten, kur jis yra.

PavyzdZiui, bendras Xamk ir Juvenia projektas ,Helper” skatina imigranty integracijg j darbo
rinkg (Xamk Juvenia, 2024 m.), o nemokamoje darbo paieSkos programéléje ,Duunikoutsi”
pateikiamos jvairiy kalby versijos kartu su paprasta kalba (JA Finland, 2022 m.; JA Finland,
2024 m.).

3. Jauni suaugusieji turéty gauti realios informacijos ir rekomendacijy apie tai, kokius
darbinio gyvenimo jgiidzius vertina darbdaviai, taip pat informacijos apie teises ir
pareigas, kurias turi darbo ieSkantys asmenys ir darbuotojai.

PavyzdZiui, Xamk projekte ,Waypoint“ (Xamk, 2022b) buvo renkamos tiek jauny suaugusiujy,
tiek darbdaviy ir verslininky nuomonés apie darbinio gyvenimo jglidZius. Remiantis jauny
Zmoniy atsiliepimais, svarbiausi darbiniai jglidZiai, kuriuos jie mano turintys, yra atsidavimas
darbui, gebéjimas prisiimti atsakomybe, efektyvls valdymo jglidZiai, noras mokytis naujy
dalyky ir lankstumas darbo uzduo€iy ir bendruomenés at2vilgiu. TaCiau jaunuoliai mane,
kad jie prasCiau iSmano prisistatymo jglidzius ir susidorojimg su spaudimu, o tai turéjo jtakos
jy pasitik&jimui savimi ir savivertei.

Verslininkai vertino teigiamg darbuotojy poZilrj j darbg ir darbo bendruomene, kalby
mokéjimg ir daugiakultiriSkumg, aukStg motyvacijg ir norg mokytis, gebéjimg prisiimti
atsakomybe uZ savo uZduotis, ugdyti savivaldos ir laiko planavimo jglidZius, mokéjima
derinti darbg ir laisvalaikj, geb&jimag veiksmingai organizuoti savo darbg.

1.5.4 Kipras

Siekiant remti jaunimo uZimtumg pagal Kipro nacionalinéje mokymosi visg gyvenimag
2021-2027 m. strategijoje nustatytus prioritetus, silomi trys pagrindiniai veiksmai. Siais
veiksmais siekiama sukurti tvirtg ir dinamiSkg darbo rinkg, kuri atitikty besikeiCianCius
ekonomikos poreikius ir kartu suteikty asmenims jgldZiy ir galimybiy, reikalingy klestéti.

1. Didinti suaugusiyjy dalyvavimg atitinkamose programose

Norint iSlaikyti kvalifikuotg darbo jégg, galinCig prisitaikyti prie darbo rinkos poky€iy, labai
svarbu didinti suaugusiyjy dalyvavimg mokymosi visg gyvenimg programose. Daugeliui
jauny Zmoniy, ypaC tiems, kurie ilgesnj laikg nedalyvavo Svietimo sistemoje, gali prireikti
papildomos kvalifikacijos ar naujy jglidZiy, kad jie iSlikty konkurencingi.

E
I
2. Jaunimo nedarbo mazinimas /
Jaunimo nedarbas yra didelé problema, daranti poveikj Kipro ekonominiam stabilumui ir
socialinei struktdrai. Siais veiksmais, kuriais daugiausia démesio skiriama jaunimo nedarbui
mazinti, siekiama veiksmingiau integruoti jaunimg j darbo rinkg. Jaunimas daZnai susiduria
su tokiomis klititimis kaip darbo patirties triikumas, jglidziy neatitikimas ir ribotos galimybés
jsidarbinti.

3. Zemos kvalifikacijos ir kvalifikacijos neturin€iy suaugusiyjy kvalifikacijos kélimas
ir perkvalifikavimas

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Zemos kvalifikacijos ir kvalifikacijos neturingiy suaugusiyjy
kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas yra labai svarbUs jtraukios ir atsparios darbo rinkos
kdirimo elementai. Siems asmenims daZnai kyla didesné nedarbo ir nepakankamo uzimtumo
rizika, ypaC spar€iai besikeiCian€ioje ekonominéje aplinkoje, kai dél technologinés pazangos
ir pramonés permainy tam tikri jglidZiai gali tapti nebereikalingi.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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1.5.5 Danija

Pastaryjy mety (EACEA, Dabartinés diskusijos ir reformos, 2024 m.) politikos pokyCiuose
iSrySkeéjo:

- Démesys diskusijoms, susijusioms su NEET grupe

- Darbas po pamoky
- Studenty priémimo j Svietimo programas suderinimas su darbo rinkos poreikiais

VieSuose debatuose buvo pateikti trys pasiGlymai, skirti jaunimui, kuriam triksta ir darbo, ir
iSsilavinimo (juos para$é vaiky ir Svietimo ministro specialioji pataréja Mie Dalskov Pihl,
paskelbta 2022 m. sausio 31 d.) (Pihl, 2024) (Pihl, 2024):

e Savivaldybiy ir jmoniy bendradarbiavimas siekiant geresniy galimybiy staZuotis ir
dalyvauti staZuo€iy programose.

® Remtijaunima, kad jis galéty baigti mokslus.

e Didesné parama parengiamajam pagrindiniam ugdymui ir mokymui (FGU), kuriuo
siekiama padéti jaunesniems nei 25 mety jaunuoliams pasirengti patekti j darbo
rinkg arba toliau mokytis.

1.5.6 Prancuzija

Vietos lygmeniu Pranclzijoje vykdoma daug programy, taCiau reikia imtis daugiau veiksmy:

1. |gUdziy atnaujinimo naujajai skaitmeninei erai.

2. Darbuotojy profiliavimo ir vertinimo pagal vieningg Europos lyginamajj standartg, kad
kvalifikacijas bty galima nustatyti ir jvertinti visose Europos Salyse.

3. Pabégéliy integracija j priimanc€iyjy Saliy darbg ir socialinj gyvenima.

4. Reikia paSalinti jdarbinimo neatitikimus:

»P0Ole Emploi” (Siuo metu vadinasi ,France Travail‘) atliktas tyrimas rodo jdarbinimo skirtumus

verslo srityse. PavyzdZiui, vien tik bendrajame paslaugy sektoriuje (paslaugos jmonéms ir

fiziniams asmenims) vykdoma 62 proc. jdarbinimo projekty (+1,5 proc., palyginti su 2022 m.).

PaZymétina, kad sustipréjo jdarbinimo projektai verslo ir automobiliy remonto (+10 proc.)

bei vieSbuCiy ir maitinimo paslaugy (8,3 proc.) sektoriuose. TaCiau mazéja vieSojo

administravimo ir Svietimo, maZmeninés prekybos ir profesijy, naudojan€iy gumg ir
plastikus, projekty.

https://www.francealumni.fr/es/noticias/employment-in-france-more-than-3-million-jobs-av
ailable-in-2023-8429

1.5.7 ltalija

Sprendziant jaunimo uZimtumo problemg Europoje reikia laikytis jvairiapusio poZilrio,
kuriuo blty atsizvelgiama j jvairius jaunimo poreikius ir sparcCiai kintanCig darbo rinkg. Toliau
nurodyti trys veiksmai galéty bati labai svarbis remiant jaunimo uzimtumg Europoje:
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1) ISsamios profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugos

Tai galéty apimti individualaus profesinio orientavimo paslaugy teikimg Svietimo jstaigose ir
valstybiniuose jdarbinimo centruose. Sios paslaugos turéty padéti jauniems Zmonéms
nustatyti savo stiprigsias puses, interesus ir tinkamas karjeros kryptis, atsiZvelgiant j rinkos
tendencijas.

2) Svietimo ir uZimtumo tilto stiprinimas.

Svietimas visada turéty bati suderintas su darbo rinkos reikalavimais. Blty naudinga skatinti
Svietimo jstaigy ir pramonés jmoniy partneryste, kad blty galima susipaZinti su realiu darbo
pasauliu ir uztikrinti, kad ugdomi jgldZiai buty aktualls ir SiuolaikiSki. Tai galéty bati ir
kviestiniy pramoneés specialisty paskaitos, vizitai | jmones ir konkreCiy atvejy analizés
projektai. Taip pat reikéty akcentuoti jdarbinimo procesg - paskaity, simuliacijy ar kitais
bldais, kai blsimieji darbo ieSkantieji suzino, kaip s€kmingai rasti darba, kokie jglidziai yra
paklausiausi, kokias klaidas dazniausiai daro Zmonés ir pan.

3) Geresnés galimybés gauti praktikos ir stazuoc€iy galimybes.

Kita labai svarbi priemoné, padedanti jaunimui jsidarbinti, yra kokybiSky staZuociy,
suteikian€iy prasmingos darbo patirties ir mokymosi galimybiy, skatinimas ir plétojimas.
StaZuotés turéty turéti aiSkius tikslus, mentorystés komponentus ir galimybe sékmingai jas
baigus gauti darbo pasitlyma.

Kartu su kokybiSkomis staZuotémis turéty bati jdiegtos iSsamios stebésenos sistemos,
kuriomis bty uztikrinta, kad staZuotés ir pameistrysté bty kokybiSkos, tikrai naudingos ir
kad jomis nebUty iSnaudojami jauni darbuotojai.

1.6 Pagrindinés valstybinés organizacijos arba
valstybinés jaunimo uzimtumo rémimo programos
partneriy Salyse.

Valstybiné organizacija arba Kontaktiniai duomenys
valstybiné sistema

Lietuva UZimtumo tarnyba (The employment Bendrasis konsultacijos numeris 1883

service): Telefono nuemris: +370 5 250 0883

UZimtumo tarnyba jgyvendina
uZimtumo rémimo politikg. Masy tikslas
- padéti darbo ieSkantiems asmenims
greiCiau jsidarbinti, prireikus jgyti
reikiamy jgldziy ir sékmingai konkuruoti
darbo rinkoje, o darbdaviams - rasti
tinkamus darbuotojus.

El.PaStas.: info@uzt.It, eures@uzt.It

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Lietuva Lietuvos El.PaStas.:
Respublikos socialinés apsaugos ir post@socmin.lt

darbo ministerija
! Telefono numeris: (+370 5) 266 4201

Jauni tijy iniciat kd
aunimo garantijy iniciatyvos vykdymas Faksas: (+370 5) 266 4209

Regioniniai karjeros centrai

2022 m. pradZioje jsteigta 14 regioniniy
karjeros centry (Alytuje regioniniai
karjeros centrai veikia nuo 2019 m.).
Jdarbinti karjeros konsultantai ir veikly
koordinatoriai. Teikiamos jvairios
profesinio orientavimo, konsultavimo ir
informavimo, profesinio aktyvinimo ir
SeSéliavimo paslaugos, siekiant ugdyti
asmenines savybes ir gebéjimus, gerinti
jaunimo ir suaugusiyjy jsidarbinimo
galimybes, skatinti jy verslumo Zinias.

Lietuva Klaipédos miesto savivaldybés Adresas: Liepy g. 11, 92138, Klaipéda

administracija
) Telefono numeris: (+370 46) 39 60 66,

El.PaStas.: info@klaipeda.lt

Lietuva Kurti Lietuvai Address: Upés g. 23 - 1, Ill floor, LT-08128, Vilnius

E-mail.: info@investlithuania.com
Phone: +37061853358

Programa, suteikianti pokycCiy kdréjams
galimybe spresti pagrindines Salies
problemas ir kurti proverZius.

»TE Services” paslaugos

Suomija

-//toimi _ fi/uusi / ;
mennus

Suomija Ohjaamo Helsinki

ohjaamo@hel.fi
Telefono numeris: 09 31025861

Fredrikinkatu 48, 00100 Helsinki Kamppi

Kipras ANAD - Kipro Zmogiskuyjy iStekliy Svetainé:

létros institucija
P ! Telefono numeris: +357 22515000

El. Pastas.: info@anad.org.cy

Kipras KIPRO JAUNIMO TARYBA Svetainé: https://cyc.org.cy/member-organizations
Telefono numeris: +357 22 878316

El.PaStas.: info@cyc.org.cy

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Kipras Europos jaunimo parlamentas (EJP) Svetainé: https://www.eypcyprus.com
Telefono nuemris: +357 99627099

El.PaStas.: president@eypcyprus.com

UZimtumo ministerija https://bm.dk/the-ministry-of-employment/the-mini

stry/

ISsamesnj Danijos jaunimo jtraukimo j
darbo rinkg priemoniy ir socialinés
apsaugos priemoniy apraSyma galima
rasti EACEA interneto svetainéje (EACEA,
Danija, Jaunimo integracija j darbo rinka,
2024 m.).

Danija Danijos darbo rinkos ir jdarbinimo https://www.star.dk/en/about-the-danish-agency-for
agentlira -labour-market-and-recruitment/

Trys bendrosios uZimtumo rémimo
politikos priemonés yra $ios: Svietimas,
profesinis orientavimas ir kvalifikacijos
kélimas, darbo vietos, kurioms taikomos
darbo uZmokescCio subsidijos, praktinis
mokymas valstybinése arba privaCiose
jmonése (Danijos darbo rinkos ir
jdarbinimo agentira, aktyvios darbo
rinkos politikos priemoneés, 2024 m.)

Dabartinés pastangos padéti jaunimui
susirasti darbg ar toliau mokytis (Danijos
darbo rinkos ir jdarbinimo agentdra,
jaunimui skirtos priemonés, 2024 m.)

Danija Jobcentre Copenhagen https://info.jobnet.dk/mit-jobcenter/hovedstaden-o

-bornholm/koebenhavn-ungecentret

Savivaldybiy jsteigti vietiniai darbo
centrai. Cia pateikiamas Kopenhagos
darbo birZos jaunimo skyriaus, skirto
jaunesniems nei 30 mety bedarbiams,
kontaktas (Jobcenter Copenhagen,
jaunimo skyrius, kontaktinis adresas,
2024 m.)

Danija Vaksthuset

Be to, kai kuriose savivaldybése gali biti
bendradarbiaujama su specializuotomis
organizacijomis. Pavyzdziui, Kopenhagos
darbo birZza bendradarbiauja su
Vaeksthuset - organizacija, kuri
specializuojasi padéti specialiyjy
poreikiy turintiems bedarbiams
(Vaeksthuset Samarbejder med
Jobcenter Kgbenhavn, u.d.).

Prancuzij | Prancuzija Travail

a . L ~.
visos jdarbinimo tarnybos bus pavaldZios

vienai jstaigai, kuri turés vieng kontaktinj
centrg, j kurj bus galima kreiptis dél
registracijos, konsultavimo, mokymo,
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jdarbinimo ir

pasSalpy mokéjimo bedarbiams,
turintiems teise j jas. (Nuo 2024 m.
sausio 1 d. Péle emploi pervadinama j
France Travail).

Svetainé: https://www.anpal.gov.it

Italija

Agenzia Nazionale Politiche Attive del
Lavoro, arba ANPAL (Naci liné

av r. arna ( aciona "_1 Telefono nuemris: 800.00.00.39
aktyvios darbo politikos agentiira)
Kontaktai iS:

Italijoje pagrindiné valstybiné
joje pag ¥ https://www.anpal.gov.it/modulo-di-contatto

organizacija, atsakinga uZ jaunimo
uzZimtumo rémima.

Be to, ,Nacionaliné uzimtumo ir
mokymo veiklos programa“ (PON 10G -
Programma Operativo Nazionale
Iniziativa Occupazione Giovani) yra dar
viena svarbi iniciatyva, kuriai skiriamas
Europos Sgjungos finansavimas, skirtas
jaunimo integracijai j darbo rinkg remti,
ypaC tuose regionuose, kuriuose
jaunimo nedarbo lygis itin aukStas.
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2. Vietos tyrimai ir mokymo rezultaty identifikavimo
tyrimas

Siame skyriuje pateikiami kiekvienoje projekto partneriy Salyje atlikty tyrimy rezultatai.
Kiekvienas partneris sieké surinkti duomenis atliekant apklausas (zr. 1 ir 2 priedus), kuriose
dalyvavo ne maZiau kaip 10 darbo ieSkanCiy asmeny ir 5 su jaunimu dirbantys asmenys. Be
to, pateikiamas trumpas dalyviy atrankos proceso apraSymas ir pagrindiniy tyrimo dalyviy
demografiniy charakteristiky apZvalga.

2.1 Lietuva
2.1.1 Dalyviy apraSymas

Tyrimo apklausa, kurios tikslas - gauti Lietuvos jauny darbo ieSkan€iy asmeny ir su jaunimu
dirban€iy darbuotojy jZvalgy, buvo atlikta 2024 m. kovo-geguZés meén. IS viso dalyvavo 5 su
jaunimu dirbantys asmenys ir 24 jauni darbo ieSkantys asmenys i$ visos Salies, kurie
pasidalino savo pozilriais dviejose atskirose apklausose. Apklausos buvo platinamos per
kelias Salies darbo birzas, o papildomi atsakymai surinkti taikant sniego gniGztés atrankos
metodg (asmeniniai kontaktai). Dauguma apklausoje dalyvavusiy darbo ieSkanciy asmeny
Siuo metu derina dvigubus vaidmenis, pavyzdziui, studijuoja ir kartu dirba arba ieSko darbo.
Su jaunimu dirbantys asmenys daugiausia dirba su mokiniais arba jaunimu mokyklose (K-12).

IS 5 su jaunimu dirban€iy asmeny 3 dirba Klaipédos universitete, 1 - moksliniy tyrimy
centre, 1 - karjeros konsultantu vidurinéje mokykloje. Kalbant apie jy iSsilavinimg, 3 dalyviai
nurodé turintys daktaro laipsnj (zr. 1 pav.). Be to, visi dalyviai su jaunimu dirba daugiau nei 4
metus. Pagrindinés jy veiklos sritys - Svietimas, moksliniai tyrimai ir psichologija.

Educalion

14 pizmbeormm

B Seordary Edursiam
W Rl Efbanaion
B Liniysrwiy Dxegivn
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i Ghirsm
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1 pav. Su jaunimu dirbanc€iy asmeny iSsilavinimas

£, | have been irained ta prepare young people 1o manzge thetr cageer ' find employment

SmiapTTm

2 pav. Jauny Zmoniy pasirengimo patirtis
Tik 60 proc. dalyviy buvo apmokyti konsultuoti jaunus suaugusiuosius karjeros ir
uzimtumo klausimais. TaCiau visi dalyviai turi praktinés patirties Sioje srityje (2 pav.).

Kalbant apie darbo ieSkan&iy asmeny profilj, dauguma dalyviy buvo maZdaug 20-21 mety
amZiaus (3 pav.). 15 jauny suaugusiujy, kurie apklausoje dalyvavo kaip jauni darbo ieSkantys
asmenys, buvo 16-29 mety amzZiaus (3 pav.). Respondenty amZiaus vidurkis buvo 23 metai.
70 proc. jy buvo jgije vidurinj iSsilavinima, o likusieji - profesinj, universitetinj iSsilavinimag,
taip pat net magistro laipsnj (4 pav.).

3 pav. Jauny darbo ieSkanéiy asmeny amzius

i virsabi SOspED u3 jas atsakingomis.
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4 pav. Jauny darbo ieSkan€iy asmeny iSsilavinimas

Kalbant apie darbo pokalbiy patirtj, rezultatai parod€, kad 66,7 proc. respondenty pokalbyje
dalyvavo bent 1-2 kartus, 20,5 proc. - 3-4 kartus, o 12,5 proc. - daugiau nei 5 kartus.

& | have taken part in & job indervies:;

14 plameyThE

| RE-F LT
| B
2 Mbzem Bian 5 L

5 pav. Darbo pokalbiy metu jgytos patirties kiekis

Pagrindinés pozicijos, kuriy ieSko jauni darbo ieSkantys asmenys: Pardavimy vadybininkas,
pardavimy vadovas, rinkodaros vadybininkas, projekty vadovas, projekty koordinatorius,
dispeCerinés/logistikos vadybininkas, socialinés Ziniasklaidos vadybininkas, teisininkas,
vaizdo turinio prodiuseris/video operatorius, kriminalinés policijos pareiglinas, jaunesnysis
tyréjas, advokato padéjéjas, teismo darbuotojas, vadybininkas, verslo vadybininkas,
agentas-ekspeditorius (logistika), gydytojas, kovos su pinigy plovimu pareiglnas, finansy
tyréjas, kokybés uZtikrinimo specialistas, statybos darbuotojas, savininkas/vadovas,
sandélininkas, krautuvo operatorius, auklé ir kt. Kitiems atsakymams apie sritj, kurioje jie
ieSko darbo, buvo surinkti Sie atsakymai:

Darbo pozicijos: Teis€, pramogy ir kdrybinés industrijos, logistika, rinkodara, Sou verslas,
rinkodara ir reklama, privatus ir vieSasis sektoriai, vadyba, pardavimai, medicina, vaiky
priezilra ir auklé.
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6 pav. Darbo patirtis

Kalbant apie darbo patirtj, net 62,5 proc. respondenty niekada anks€iau néra dirbe, 0 37,5
proc. turi darbo patirties (6 pav.).

Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

Klaipédos universitetas - tai universitetas Lietuvos uostamiestyje Klaipédoje. Siandien
Klaipédos universitetas jZengia | treCigjj savo gyvavimo deSimtmet]. Jis plétojamas kaip
savarankiSkas ir modernus mokslo ir studijy centras.

ERCC - Nevyriausybiné organizacija Svietimo, tyrimy ir konsultacijy centras (ERCC) buvo
jkurtas 2006 m. dviejy asmeny, turin€iy didele suaugusiyjy Svietimo ir projekty valdymo
patirtj, iniciatyva.

2.1.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys, skirtos jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir su jaunimu dirbantiems asmenims remti

Remiantis jauny darbo ieSkanCiy asmeny apklausos rezultatais, galima pabrézti Siuos
aspektus.

Neseniai atliktoje apklausoje buvo tiriami | darbo rinkg ateinan€iy jaunuoliy jgldZiai ir
patirtis. Pateikiame pagrindines iSvadas. Jauni suaugusieji teigé pasitikintys savo
komunikaciniais jglidZiais, jskaitant draugiSkumg, aktyvy klausymagsi, empatijg ir komandinj
darbg. Taliau kaip tobulintinas sritis nurodé neverbalinj bendravimg (kiino kalba),
pasitik&€jimg savimi ir balso valdyma. Kalbant apie naujy jglidZiy mokymagsi, populiariausi
pasirinkimai buvo tiesioginis mokymas, vaizdo pamokos ir pratimai. MaZiau pageidaujama
buvo skaitoma medziaga. DidzZiausios klilitys, su kuriomis susidlré jauni darbo ieSkantys
asmenys, buvo nevisavertiSkumo jausmas dél tariamos patirties ar iSsilavinimo stokos,

ev v —

nerimas buvo susijes su savireklama, jtaigiy dokumenty rengimu ir atsakymo laukimu.
Pazymétina, kad kai kuriems respondentams internetiniai pokalbiai ir vaizdo paraiSkos buvo
ypaC nerimg keliantis dalykas. Prie$ pokalbius vyravo nerimas ir stresas, todél buvo sunku
nusiraminti ir iSlaikyti ramybe. Kai kurie jautési prislégti neZinomos situacijos ir spaudimo
gerai pasirodyti. Kitiems sunkiai sekési pasitikéti savimi, pabréZti stiprigsias puses ir atsakyti
tiek j laukiamus, tiek j netikétus klausimus.
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Apklausoje taip pat buvo vertinami su jaunimu dirban&iy asmeny gebéjimai mokyti jaunus
suaugusiuosius. Daugumoje sriCiy, jskaitant bendravimo jgldZius, empatijg ir pagarba,
jaunimo darbuotojai pasitiki savo jgldZiais kou€ingo srityje. Vizualinis bendravimas
(prezentacijy kdrimas) buvo vienintelé sritis, kurioje jie nurodé, kad jiems reikia papildomos
pagalbos. Jaunimo darbuotojai nurodé keletg temy, kuriomis noréty gauti mokymus. Tarp jy
buvo saves pazinimo ir saviugdos skatinimas tarp jauny suaugusiyjy, jtraukties skatinimas,
mentorystés programy klrimas ir motyvacijos bei teigiamo pastiprinimo metody kdrimas.
Taip pat dométasi tokiomis temomis kaip bendravimas (raStu, Zodziu), pasitikéjimo savimi
ugdymas ir sgmoningumas. Jdomu tai, kad né vienas i$ iSvardinty jgudziy nebuvo laikomas

visiSkai nereik8mingu. DidZiausi i8SUkiai, su kuriais susidlré jaunimo darbuotojai, rengdami
jaunus suaugusiuosius pokalbiams, buvo sustiprinti jy pasitik€jimag savimi, skatinti realistiSkg
saves vertinimg ir padéti jiems veiksmingai praneSti apie stiprigsias ir silpngsias puses
pasitelkiant realaus gyvenimo pavyzdzZius. Kalbant apie galimus kursus, skirtus padéti
jauniems darbo ieSkantiems asmenims, labiausiai vertinamos Sios temos: pozityvaus
mastymo ugdymas, pasitik€jimo savimi ir saviraiSkos stiprinimas, paZintis su vietinémis
darbo galimybémis ir darbdaviais.

Klititys, trukdan€ios jauniems suaugusiesiems susirasti darbag

e Darbdaviy atsakymo laukimg
e Sunkumus ieSkant darbo, kuris deréty su pamoky tvarkara3ciu
e Perpildytas darbo rinkas
Nenorg jdarbinti studentus
Asmeninius veiksnius
Ribotas darbo galimybes
Ziniy apie darbo paie$kos iSteklius trikumg
Sunkumus renkantis jmone ar darbo vietg
Nenuoseklias darbo paieSkos pastangas
Nezinojimg apie jmones, ieSkancCias panaSaus profilio darbuotojy
Nepakankamg darbo patirtj

Stresg: Spaudimas susirasti darbg ir darbo paieSkos proceso neapibréZtumas kelia
stresg ir nerimg.

ISSukiai, su kuriais susiduriama per darbo pokalbius

ieSkantys asmenys per pokalbius ir kuriuos pateiké respondentai.

® Jokiy pastebimy sunkumy: Kai kurie jaunuoliai gali jaustis pasitikintys savimi ir
pasiruo$e pokalbiams, nepatiriantys jokiy dideliy sunkumy

® Nesusije su darbo vieta klausimai

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
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Sunkumy nebuvimas: Kai kuriems asmenims pokalbiai nekelia dideliy sunkumy
Stresas: Pokalbiy metu vyrauja nerimas ir stresas
Pasitikéjimas savimi
Stresas ir Ziniy apie jmone trikumas

Pasirengimas pokalbiui

Pirmosios minutés: Pradinés pokalbio minutés gali bati ypal sudétingos, nes
asmenys gali jausti nerimg ir nepasitikéjimg savimi

Darbo pradzia
Atsipalaidavimas ir streso mazinimas
Prisitaikymas prie naujy verslo modeliy ar produkty
Kalbéjimas apie save
Kvietimo gavimas: Vien tik gauti kvietimg j pokalbj gali biti sudétinga

Tinkama apranga

® Pozityvus nusiteikimas

® Bendras stresas
Svietimo ir bendravimo poreikiai bei mokymo sritys

Remiantis apklausos rezultatais, atlikus apklausos atsakymy analizg, nustatyti Sie Svietimo ir
komunikacijos poreikiai bei mokymo sritys.

Jauny darbo ieSkan€iy asmenuy poreikiai:

e Daugiau informacijos ir aktyvaus klausymosi jgldZziy.
e Informacija apie balso stiprumg ir tong
e Efektyvus Zodinis bendravimas

Pagarba

e Pagalba ir patarimai, kaip jveikti stresg, nerimg ir nusiraminti (ypaC pokalbiy metu)
e Atsakymaij klausimus darbo pokalbio metu

e Pasitikéjimas ir patirtis, kad darbdaviai néra tokie reiklGs (darbdavio vaidmens
supratimas)

e CVraSymas ir siuntimas
e Savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy atpaZinimas ir ypa€ kaip apie jas pranesti
e Patogiau naudotis internetiniais pokalbiais ir vaizdo jraSais
Jaunimo darbuotojy poreikiai:
e Pagalba jveikiant baime ir saves pateikimg

e Tikéjimo savimi stiprinimas

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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e Darbo paieSkos strategijy supratimas
® Motyvacijos palaikymas

Mokymo poreikiai konkreCiomis temomis, skirtomis jauniems darbo ieSkantiems
asmenims

galime iSskirti 5 pagrindines sritis, kuriy reikia darbo ieSkantiems asmenims.
1. Streso valdymas ir pasitikéjimo savimi stiprinimas:
® Reikalingos technikos, kaip valdyti nerimg ir abejones savimi prie$ pokalbj ir jo metu.

® Tai gali b0ti atsipalaidavimo pratimai, pozityvaus kalbéjimo su savimi praktika ir
atsakymy j interviu repeticija.

Pasitikéjimo savimi stiprinimas gali apimti asmeniniy stipriyjy pusiy nustatymag ir
mokymasi efektyviai apie jas pranesti.

Pasirengimas pokalbiui ir bendravimo jglidZiai:

Jauniems suaugusiesiems reikia patarimy dél veiksmingy pasirengimo pokalbiui
strategijy.

Tai apima potencialiy darbdaviy paie$kg, interviu klausimy numatyma ir aiSkaus bei
glausto bendravimo praktikg.

Labai svarbu mokytis aktyvaus klausymosi jglidziy, pozityvios kino kalbos ir
jtikinamy atsakymuy, kurie pabrézty jy kvalifikacijg.

Bandomieji pokalbiai ir grjiZtamasis rySys:

Labai svarbu turéti galimybe praktiSkai iSbandyti pokalbio jgldzius ir gauti
konstruktyvy griztamajj rySj.

Bandomieji pokalbiai suteikia saugig erdve repetuoti pagal imituojamus scenarijus ir
griztamajj rySj apie bendravima, turinj ir bendrg prisistatyma.

Pasitikéjimo per pokalbj stiprinimas pasitelkiant Zinias:

Jauniems suaugusiesiems svarbu bUti informuotiems apie pramonés tendencijas ir
naujus verslo modelius, susijusius su jy sritimi.

Supratimas apie jmonés verslg ir gerai informuoti klausimai gali padidinti
pasitik&jimg savimi ir parodyti nuoSirdy susidomé&jima galimybe.

Efektyvi savireklama ir pasakojimas:

Jauniems suaugusiesiems reikia padéti veiksmingai informuoti apie savo jgudZius,
patirtj ir pasiekimus.

Mokymai, kaip nustatyti ir iSreikSti savo stiprigsias puses, jtaigiai papasakoti apie

savo patirtj ir susieti jglidZius su konkreciais darbo reikalavimais, gali bdti vertingi
pokalbio metu.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Su jaunimu dirban€iy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

Tyrimy rezultatai parodé pagrindines sritis, kuriose su jaunimu dirbantiems asmenims reikia
paramos:

1.

Darbo ieSkan€io jaunimo i8S0kiy supratimas

Jauny darbo ieSkanciy asmeny pasitikéjimo pokalbio metu ugdymas

2
3. Efektyvls pasiruoSimo pokalbiui bldai
4

Saves reklamavimo ir pasakojimo rémimas

2.1.3 Rekomendacijos dél mokymo sri€iy ir temy bei atitinkamy
mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims

ev v o—

pateikiame 5 rekomendacijas, kaip mokyti jaunus darbo ieSkanCius asmenis:
Streso valdymas ir pasitikéjimo savimi ugdymas

Pasirengimas pokalbiui ir bendravimo jgldZiai

Bandomieji pokalbiai ir griZtamasis rySys
Pasitikéjimo savimi per pokalbj stiprinimas pasitelkiant Zinias

Efektyvi savireklama ir istorijy pasakojimas

2.1.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirban€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

v v o=

2. Jauny darbo ieSkanCiy Zmoniy pasitikéjimo pokalbio metu ugdymas
3. Efektyvls pasiruoSimo pokalbiui bldai jauniems darbo ieSkantiems asmenims

4. Jauny suaugusiyjy savireklamos ir istorijy pasakojimo rémimas

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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2.2 Suomija
2.2.1 Dalyviy aprasymas

Apklausa, skirta vietiniams tyrimams, kad bdty gauta Suomijos jauny darbo ieSkanciy
asmeny ir su jaunimu dirban&iy darbuotojy jZvalgy, buvo atlikta 2024 m. kovo-balandZio
meén. IS viso atsaké 5 su jaunimu dirbantys asmenys ir 15 jauny darbo ieSkan&iy asmeny
visoje Salyje, kurie pasidalino savo nuomonémis dviejose apklausose. Apklausos buvo
nukreiptos j 7 Suomijos kultlros namus, kuriems vadovauja Suomijos Sosped fondas. Sie
Kultdros namai yra Zemo slenksCio dienos centrai, kuriuose veikia nemokami ir 18-35 mety
amziaus jaunimui sitlomi funkcionalls bendraamZiy instruktoriy vedami su kultlra susije
blreliai (Suomijos Sosped fondas, 2024 m.).

Dvi apklausos buvo skirtos Suomijos Sosped fondo kultliros namy jaunimo darbuotojams,
dirbantiems su jaunimu, kuriy pareigybés yra atsakingi vadovai ir veiklos vadovai, taip pat
18-29 mety amzZiaus bedarbiams jaunuoliams, dalyvaujantiems kultlros namy veikloje.

Visi 5 jaunimo darbuotojy apklausos dalyviai turéjo auks$tgjj universitetinj iSsilavinimg ir
daugiau nei 4 mety darbo su jaunimu patirtj (maksimalus atsakymo variantas, zr. Il priedg).
Visi penki respondentai nebuvo specialiai apmokyti konsultuoti jaunus suaugusiuosius,
susijusius su karjera ir uzimtumu. TaCiau dauguma Suomijos Sosped fondo kultlros namy
vadovy tai daro, ir nedaugelis jy taip pat yra specialiai apmokyti.

15 jauny suaugusiyjy, kurie apklausoje dalyvavo kaip jauni darbo ieSkantys asmenys, buvo
20-29 mety amziaus (1 pav.). Respondenty amZiaus vidurkis buvo 25 metai. 93,3 proc. jy
buvo jgije vidurinj iSsilavinimag, likusieji - auk$tajj universitetinj (2 pav.).

1. Iké

15 vastausta

1 pav. Jauny darbo ieSkanéiy asmeny amzius

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
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2. Koulutus (valitse ylin suorittamasi koulutustaso)

15 vastausta

@ Peruskoulu

@ Lukio tai Ammatillinen koulutus {loisen
astean koululus)

@ Korkeakoulutus (ammattikorkeakoulu tal
yliopista)

@ Jstkokoulutus (jatko-opinnot, esimerkiksi

tohtonn tutkinto)

2 pav. Jauny darbo ieSkan€iy asmeny iSsilavinimas

Mazdaug pusé i$ jy per savo gyvenimg dalyvavo 3-4 darbo pokalbiuose, ketvirtadalis - 1-2
darbo pokalbiuose, o likusieji - daugiau nei 5 darbo pokalbiuose (3 pav.). Dauguma
respondenty (86,7 proc.) anksCiau dirbo, o dabar yra bedarbiai (4 pav.). Likusieji neturéjo
jokios darbo patirties.

5. Valitse lause, joka parhaiten kuvaa tilannettasi:
15 vastausta

@ Olen kiynyt tytthaastattelussa yhieensd
1-2 kertaa

@ Olen kaynyt tydhaastattelussa yhteensa
3-4 kertaa

@ Olen kdynyt tydhaastattelussa yhteensa
5 kertaa tai enemman

3 pav. Darbo pokalbiy metu jgytos patirties kiekis

6. Valitse lause, joka parhaiten kuvaa tilannettasi:
15 vastausta

@ Olen tysskennellyt aiemmin, mutta nyt
alen tydton
@ En ole koskaan aiemmin tydskennellyt

4 pav. Darbo patirtis

i virsabi SOspED u3 jas atsakingomis.
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nesiekianCiame sektoriuje, darbe su jaunimu, administracijoje, ziniasklaidoje, klienty
aptarnavimo srityje, Svietimo srityje, vaiky prieZilros srityje. DaZniausiai buvo minimi darbas
maZmeninés prekybos srityje ir darbas su jaunimu. Vienas respondentas atsaké neZings,
kuriuo keliu noréty eiti toliau.

Konkretlis darbai, kuriuos dirbo arba ieSkojo Sie jauni darbo ieSkantys asmenys, buvo Sie:
pad€jéjas, asmeninis asistentas, pardavéjas lentynose, pardavéjas, parduotuveés kasininkas,
sandélio darbuotojas, auklé, vaiky darzelio padéjéjas, prizilirétojas, jaunimo konsultantas,
biuro darbuotojas, archyvaras, buhalteris, bibliotekos darbuotojas, valytojas, skalbéjas ir picy
kurjeris. Dauguma respondenty (73,3 proc.) CV siunté pastaruosius 6 ménesius (5 pav.),
likusieji - ilgiau arba visai nesiunte.

7. Olen etsinyt t6ita lahettamalla CV:ni
15 vastausta

@ viimeisen 6 kuukauden sisally

@ viimeisen 7-12 kuukauden aikana
@ viimeksi yli vuosi sitten

@ En ole etsinyl tal hakenut t6ita

5 pav. CV siuntimas per pastaruosius ménesius

Respondentai taip pat nurodé kitus metodus, kuriais jie naudojosi ieSkodami darbo. Tarp jy
buvo atviry paraiSky siuntimas ir kreipimasis | organizacijas elektroniniu paStu,
pasinaudojimas giminaiCiy rySiais, €jimas ir praSymas priimti | darbg, skambinimas ir
teiravimasis apie laisvas darbo vietas, stazuotés. Du respondentai nurodé, kad jokiy kity
bidy, iSskyrus CV siuntimg, néra.

Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

Suomijos ,Sosped” fondas yra 1984 m. jkurta nevyriausybin€é organizacija, veikianti
socialiniame ir sveikatos apsaugos sektoriuose. Fondo tikslas - skatinti gerove ir sveikimg
pasitelkiant socialinius rySius, tarpusavio pagalbg ir tarpusavio veiksmus. Socialiné
pedagogika ir holistinis, j santykius orientuotas poZiliris yra visos organizacijos veiklos gairés.
(Suomijos Sosped fondas, 2024 m.)

»,Sosped” programos padeda Zmonéms, turintiems psichikos sveikatos problemy, nejgaluma,
socialine atskirtj ir priklausomybe nuo elgesio. Jy tikslas - pagerinti dalyviy gyvenimo kokybe
ir didinti informuotumg apie Sias problemas. 2021 m. ,Sosped” programose dalyvavo
daugiau kaip 6100 dalyviy, o visi uzZsi€mimai buvo nemokami. Organizacijoje dirba 40
specialisty ir 400 savanoriy daugiau nei 20 Suomijos miesty. Sosped bendradarbiauja su
jvairiais projektais ir panaSiomis organizacijomis nacionaliniu ir tarptautiniu mastu.
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2.2.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys, padedancios jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir su jaunimu dirbantiems asmenims

Remiantis apklausos rezultatais, jauni darbo ieSkantys asmenys mané, kad geriausiai
iSmano ir moka draugiSkumo ir draugiSko elgesio, pagarbos ir jtraukimo j praktikg, aktyvaus
klausymosi ir empatijos jgldZius. Taip pat bendravimo ZodZiu ir rastu jglidZius respondentai
daugiausia vertino kaip esamus gerus ir puikius jgUdZius, o pirmenybe teiké
bendradarbiavimui su kitais. MaZiausiai jauniems darbo ieSkantiems asmenims buvo Zinomi
igldZiai, susije su neverbaline kalba, pavyzdZiui, klino laikysena ir Zinojimu, kada atsisésti ar
atsistoti pokalbio kontekste, pasitikéjimu savimi ir balso stiprumu bei tonu. 60 %
respondenty nurodé, kad yra dalyvave bendravimo jglidZiy seminare ar pamokoje.

Siek tiek sutampant su pirmiau pateiktais atsakymais apie bendravimo, bendravimo jgudZius
ir pirmenybe bendradarbiavimui, kai kuriems respondentams visai nebuvo arba nebuvo labai
nepatogu bendrauti su ne itin gerai paZjstamais Zmonémis (46,7 %) arba uZmegzti akiy
kontaktg darbo pokalbio metu (53,4 %), taCiau kai kurie jautési gana arba labai nepatogiai.
Visi respondentai nurodé, kad prie$ pokalbj dél darbo jauté didesnj ar maZesnj stresg, taip
pat mane€, kad jiems sunku nusiraminti ir jaustis atsipalaidavusiems.

Kalbant apie tai, kaip paraSyti gerg gyvenimo apraSymg ir kaip pasirinkti jmones ir
organizacijas, j kurias siysti gyvenimo apraSyma, atrodo, kad dauguma (66,7 proc.) gali
paraSyti gerg gyvenimo apraSymg, o pasitikéjimas siunCiant gyvenimo apraSymg skiriasi
labiau. Dauguma (66,7 %) taip pat nurodé Zinantys savo, kaip asmens, stiprigsias ir silpngsias
puses.

Kalbant apie mokymosi bldus, darbo ieSkantys jaunuoliai pirmenybe teiké tiesioginiams
uzsiémimams (86,7 proc.) ir vaizdo jraSy Zilréjimui (93,3 proc.) arba pratyboms ar
viktorinoms (80 proc.) mokantis ko nors naujo. Skaityti tekstus bandant mokytis pirmenybe
teiké maZiau nei pusé (46,6 %). Jie taip pat daugiausia buvo jprate (66,7 %) ir teigiamai
vertino (60 %) naudojimasi virtualios realybés programomis.

Respondentai daugiausia Zinojo, kaip dalyvauti internetiniame interviu, i8skyrus keletg
respondenty (13,4 proc.).

fai
e
.
s

MaZdaug pusé jauny darbo ieSkanCiy asmeny atsake, kad sunkiausia rasti darbg buvo tai,

kad jie jautési neturintys pakankamai darbo patirties ar tinkamo iSsilavinimo dél

konkurencijos darbo rinkoje. Keturiuose komentaruose taip pat iSrySkéjo sunkls jausmai,

susije su paCiu paraiSkos dél konkretaus darbo teikimo procesu: savo jgldZiy rinkodara,

geros paraiSkos raSymas, atsakymo laukimas ir tolesné proceso eiga. Du respondentai

nurodé, kad jauCiasi ypa€ nepatogiai dél vis labiau populiaréjan€iy internetiniy pokalbiy ir

dél to, kad turi patys jraSyti vaizdo pokalbius, kurie bus siuniami kaip paraiSkos teikimo

proceso dalis. Trys respondentai mané, kad viskas buvo sunku.

Pusé respondenty mano, kad sunkiausia eiti j pokalbj buvo jausti ir patirti nerimg ir stresg,

sunkumus nusiraminti, prakaituoti ir ramiai sédeéti. Kai kurie taip pat minéjo, kad pokalbius

apsunkino nauja situacija ir lUkesCiai, kad reikia veikti pagal kity (darbdavio) sglygas. Kitiems

sunkiausia darbo pokalbyje buvo pasitikéti savimi, gebéti pabréZti savo stiprigsias puses ir

atsakyti tiek j laukiamus, tiek j netikétus pokalbio klausimus.
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Sosped kultliros namy jaunimo darbuotojai (atsakingi vadovai ir veiklos vadovai) puikiai
iSmaneé ir gebéjo mokyti jaunus suaugusiuosius daugiausia visy tirty jgidziy, ypaC aktyvaus
klausymosi, efektyvaus Zodinio bendravimo, efektyvaus rasytinio bendravimo, draugiSkumo
ir draugiSko elgesio, pasitikéjimo savimi, garsumo ir balso tono, empatijos, pagarbos ir
itraukimo j praktikg. Efektyvus vizualinis bendravimas (vizualiniy pristatymy kdrimas) buvo
vienintelis jgdis, kurj Sie respondentai nurodé Zinantys Siek tiek prasCiau.

Respondentai labiausiai noréjo suzinoti daugiau apie Siuos dalykus: saves paZinima,
saviugdos skatinima, jtrauktj, mentorystés sistemos kiirima, motyvacijg ir pozityvuma. Siek
tiek jdomios buvo ir Sios temos: |sitraukimas, raSytinis, verbalinis ir neverbalinis
bendravimas, pasitik€jimas savimi ir sgmoningumas. MaZiausiai jdomios respondentams
buvo Sios temos: saves pateikimas, empatija, gebéjimas prisitaikyti ir istorijy pasakojimas.
Svarbu tai, kad nebuvo jgldZiy, kurie respondentams bty nejdomds.

Respondentai (su jaunimu dirbantys darbuotojai) kaip sunkiausig pasirengimo darbo
ieSkantiems jaunuoliams dalyvauti pokalbyje dalj jvardijo jauny suaugusiyjy tik&€jimg savimi,
paramg jauniems suaugusiesiems, kad jie realiai jsivaizduoty savo jgldZius, ir paramg
jauniems suaugusiesiems, kad jie gebéty papasakoti apie savo savybes (stiprigsias ir
silpngsias puses) remdamiesi gyvenimiSkais pavyzdZiais.

Kalbédami apie kursus, skirtus jauniems darbo ieSkantiems asmenims, respondentai (su
jaunimu dirbantys asmenys) labiausiai vertino temas apie pozityvy magstyma, pasitikéjimg
savimi ir saviraiSkg bei apie tai, kaip susipazinti su vietos darbdaviais ir organizacijomis.

Svietimo ir komunikacijos poreikiai bei mokymo sritys

Remiantis apklausos rezultatais, atlikus apklausos atsakymy analize, buvo nustatyti Sie
Svietimo ir komunikacijos poreikiai bei mokymo sritys.

Jauniems darbo ieSkantiems asmenims reikia

e Neverbaliné kalba, pavyzdziui, klino laikysena ir Zinojimas, kada atsisésti ar atsistoti
pokalbio metu.

Balso garsumas ir tonas

Pasitikéjimas savimi

Bendravimas su nauju Zmogumi naujoje situacijoje

Pagalba ir patarimai, kaip jveikti stresg, nerimg ir nusiraminti (ypa¢ interviu metu)
Atsakymai j klausimus darbo pokalbio metu

Pasitikéjimas ir patirtis, kad darbdaviai néra tokie reikllUs (darbdavio vaidmens
supratimas)

Gyvenimo apraSymo raSymas ir siuntimas; pagrindiniy punkty ar geriausios
praktikos apibendrinimas

Savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy atpazinimas ir ypa€ kaip apie jas pranesti

Patogiau naudotis internetiniais pokalbiais ir vaizdo jraSais

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
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Jaunimo darbuotojams reikia

e SavarankiSkai pripaZintos su jaunimu dirbaniy darbuotojy jgldZiy ir (arba)
kompetencijos spragos:

o padéti jauniems suaugusiesiems tobulinti Zodinio, raSytinio ir neverbalinio
bendravimo jglidZius.

o gerinti jy gebé&jima prisitaikyti prie naujy situacijy
o vadovauti, kaip naudotis virtualios realybés programomis.

e Noras daugiau suZinoti apie: saves paZinimg, saviugdos skatinimg, jtrauktj,
mentorystés schemos klirimg, motyvacijg ir pozityvuma, jsitraukimag, raSytinj, Zodinj
ir nezodinj bendravimg, pasitikéjimg savimi ir sgmoningumg, saves pristatyma,
empatijg, gebé&jimg prisitaikyti, istorijy pasakojimg (raSytine tvarka).

® Sudétinga: paskatinti jaunus suaugusiuosius tikéti savimi, padéti jauniems
suaugusiesiems realiai jvertinti savo gebéjimus ir padéti jauniems suaugusiesiems
gebéti papasakoti apie savo savybes (stiprigsias ir silpngsias puses), pasitelkiant
realaus gyvenimo pavyzdzZius.

Pageidaujamos temos: pozityvaus magstymo formavimas, pasitik&jimas savimi,
saviraiSka ir kaip susipazinti su vietos darbdaviais ir organizacijomis.

® Pageidaujami mokymosi metodai: tiesioginiai susitikimai, vaizdo jraSai ir tekstai.
Keletas i$ jy taip pat teiké pirmenybe pratyboms ir viktorinoms. Esama skirtinga
patirtis ir entuziazmas, susije su virtualios realybés programy naudojimu.

Mokymo poreikiai konkre€iomis temomis, skirtomis jauniems darbo ieSkantiems
asmenims

Remiantis abiejy apklausy rezultatais, apklausos atsakymuose ir analizéje nurodytos
konkregios mokymo temos jauniems darbo ieSkantiems asmenims.

e Mokymo temos jauniems darbo ieSkantiems asmenims:
o Trumpi darbo paraiSky teikimo ir pokalbio dél darbo proceso pagrindai ir

geroji praktika

= jskaitant darbuotojo ir darbdavio vaidmenis, pareigas ir teises
» jskaitant CV raS8ymg ir siuntimg

= jskaitant tiesioginius, internetinius ir savaranki8kai jraSytus vaizdo
interviu

o saves pazinimo jgldZiai: nustatyti ir iSmokti perteikti savo stiprigsias ir
silpngsias puses, pasitelkiant realaus gyvenimo patirtj ir pavyzdzius

= jskaitant pasitik€jimg savimi

£ FO s /4 \\ v x : : e autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
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o SaviraiSkos jgldZziai:
neverbaliné kalba, pavyzdziui, kiino laikysena ir Zinojimas, kada

atsisésti ar atsistoti pokalbio metu

balso stiprumas ir tonas
pasitikéjimo savimi ir pozityvaus mgstymo ugdymas

Zodinio, ra8ytinio ir vizualinio bendravimo jglidZiai
o streso jveikimo ir atsipalaidavimo strategijos
=  naujos situacijos, nauji Zmonés
e Jauny darbo ieSkanCiy asmeny pageidaujami mokymo metodai:
o Tiesioginis kontaktas
o Vaizdo jraSai
Pratimai
Viktorinos
o Ne perilgiir ne per daug teksty
o Galimybé praktikuotis tiek akis j akj, tiek virtualiai
Su jaunimu dirbanéiy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

Remiantis abiejy apklausy rezultatais, nurodytos konkre€ios su jaunimu dirban&iy asmeny
mokymo temos, kaip matyti i$ apklausos atsakymy ir analizés.

® Su jaunimu dirbanc€iy darbuotojy mokymo temos:

o Kaip padéti jauniems suaugusiesiems jgyti pagrindinius ir geriausius darbo
paraisSky teikimo ir pokalbio dél darbo jglidZius

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems iSreikSti save ir bendrauti
Kaip padéti jauniems suaugusiesiems ugdyti pasitikéjimg savimi
Kaip padéti jauniems suaugusiesiems jveikti stresg

Virtualios realybés taikymo Zinios: Reikalinga parama naudojant VR. Esama

patirtis ir entuziazmas, susije su virtualios realybés programy naudojimu,
buvo skirtingi

® Su jaunimu dirbanc€iy darbuotojy pageidaujami mokymo metodai:
o Situacijos ,akis j akj
o Vaizdo jraSai

o Tekstiniai praneSimai

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
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o Pratimai ir viktorinos (bet ne per daug)
2.2.3 Rekomendacijos dél mokymo sri€iy ir temy bei atitinkamy
mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims

Remiantis pirmiau iSvardytais Svietimo ir mokymo poreikiais, kaip rekomendacijos
pateikiamos Sios keturios mokymo sritys ir temos. Taip pat pateikiamos atitinkamos
rekomendacijos dél mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims.

1. Trumpi darbo paraiSky teikimo ir pokalbio dél darbo proceso pagrindai ir geroji
praktika

2. Saves pazinimo jgidZiai
3. SaviraiSkos jgldZiai

Streso jveikimo ir atsipalaidavimo strategijos

2.2.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirban€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

Remiantis pirmiau iSvardytais Svietimo ir mokymo poreikiais, kaip rekomendacijos
pateikiamos Sios penkios mokymo sritys ir temos. Taip pat pateikiamos atitinkamos
rekomendacijos dél mokymosi rezultaty su jaunimu dirbantiems asmenims.

1. Kaip padéti jauniems suaugusiesiems jgyti pagrindinius ir geriausius darbo paraiSky
teikimo ir pokalbio dél darbo jglidZius

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems iSreikSti save ir bendrauti
Kaip padéti jauniems suaugusiesiems ugdyti pasitik&jimg savimi

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems jveikti stresg

v A W N

Virtualios realybés taikymo zinios
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2.3. Kipras
2.3.1 Dalyviy apraSymas

Su jaunimu dirbantys asmenys ir jy organizacijos pasiZymi skirtingomis savybémis,
atspindinCiomis jy profesine patirtj. DidZioji dauguma, 80 %, turi universitetinj bakalauro ir
magistro laipsnj, o likusieji 20 % - vidurinj iSsilavinimg. Be to, 80 % Siy darbuotojy gali
pasigirti daugiau kaip 4 mety darbo su jaunimu patirtimi, o 20 % paminé&jo dirbantys 3-4
metus, taip pabréZzdami savo didele patirtj Sioje srityje. PrieSingai, jauni darbo ieSkantys
asmenys pasiZymi jvairiomis savybémis ir siekiais. Jy amzZius svyruoja apie 20 ir 25 metus, 21
mety amZiaus asmenys sudaro 15 proc. dalyviy, o 28 mety - 5 proc. grupes (1 lentelé).
Mazdaug 57 % Siy ieSkanciyjy aktyviai ieSkojo darbo daugiau kaip 7 ménesius, o apie 26 % -
nuo 3 iki 6 ménesiy. Jdomu tai, kad 10 proc. aktyviai neieSko darbo, o 5 proc. jau dirba
daugiau nei 1 metus. Atrodo, kad pagrindinis darbo ieSkan€iy asmeny tikslas yra privatusis
sektorius, o dalyviai siekia uZimti pareigas, atitinkanCias jy akademinj iSsilavinimg ir
interesus. Sie duomenys pabréZia jauny darbo ie$kan&iy asmeny tiksly jvairove - nuo
atitinkamos patirties jgijimo iki pareigy, atitinkanciy jy i8silavinima.

Dalyviai buvo atrenkami pagal tyrimo kriterijus, iS savanoriy, jtraukty j STANDO LTD. ir
susijusiy organizacijy sgraSus. Tyrimo metodika apémé internetinj metodg, kurio metu
dalyviams elektroniniu paStu buvo i$platinti klausimynai.

Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

Apklausoje dalyvave su jaunimu dirbantys asmenys buvo atrinkti i$ organizacijy, kurios buvo
atrinktos atsizvelgiant j jy atsidavimg jaunimo veiklai ir jsitraukima j jg. Jos apémé jvairias
organizacijas, pavyzdZiui, | jaunimg orientuotas organizacijas, bendruomeniy centrus ir
mokyklas, aktyviai jtraukianCias jaunus asmenis. Dalyviai atvyko i$ trijy skirtingy organizacijy
ir jmoniy, jskaitant du moksliniy tyrimy centrus ir mokymo centrg, besispecializuojantj
jaunimo uzZimtumo ir mokymo srityje.

Chart 2. Years of experience among youth workers

3-4years.

More than 4 yaars

1 lentelé. Su jaunimu dirbanciy darbuotojy darbo patirtis
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2.3.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys,
padedancios jauniems darbo ieSkantiems asmenims ir su jaunimu
dirbantiems asmenims

Duomeny analizé atskleid€, kad jauniems darbo ieSkantiems asmenims reikia visapusiSkos
paramos, kad jie galéty padidinti savo jsidarbinimo galimybes ir veiksmingai orientuotis
darbo rinkoje. Tai apima pagalbg ugdant svarbiausius darbo paieSkos jglidZius, pavyzdZiui,
rengiant gyvenimo apraSymus ir ruoSiantis pokalbiams, kad jie blty konkurencingesni ir
gauty darbg. Ir atvirk€iai, norint padidinti jaunimo darbuotojy veiksmingumg teikiant
paramg jauniems Zmonéms ir juos globojant, bdtina investuoti j profesinio tobuléjimo
galimybes. Tai reiSkia, kad reikia rengti mokymo programas, skirtas mentorystés ir mokymo
jgldziams tobulinti, taip suteikiant jiems reikiamy priemoniy ir Ziniy, kad jie galéty
vadovauti jaunimui, su kuriuo dirba, ir suteikti jam daugiau galimybiy.

Chart 2. Duration of job search among young job seekers

@ 3-6months @ 7 months —1 year MNotbeen seeking @ More than one year

1 lentelé. Darbo paieSkos trukmé

Svietimo ir komunikacijos poreikiai bei mokymo sritys

Tyrimo rezultatai parodé, kad jauni darbo ieSkantys asmenys susiduria su dideliais
sunkumais, ypacC kai reikia orientuotis jvairiuose bendravimo stiliuose ir jveikti stresg. Visy
pirma, duomenys atskleidé, kad dauguma 38iy asmeny jautési nepakankamai pasirenge
veiksmingai i8reikSti neverbalinius Zenklus, o tai prisidéjo prie sunkumy bendraujant su
nepaZjstamais asmenimis - veiksnys, glaudZiai susijes su padidéjusiu streso lygiu per
pokalbius.

Perzvelgus jaunimo darbuotojy pozidrj, nustatyta, kad beveik 60 proc. apklaustyjy dalyvavo
ne trumpesniuose nei SeSiy ménesiy mokymuose, kuriuose daugiausia démesio buvo
skiriama jauny Zmoniy pasirengimui valdyti savo karjerg. Nors jy bendri atsakymai dél
bendravimo poreikiy buvo vidutinio ir aukStesnio lygio, nemaZa dalis dalyviy pripaZino, kad
mokymosi tikslais naudojo virtualios realybés (VR) medZiagg ir kitas skaitmenines
priemones.

Mokymo poreikiai konkre€iomis temomis, skirtomis jauniems darbo ieSkantiems

asmenims
Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Tyrimo rezultatai atskleidzia konkreCius jauny darbo ieSkanCiy
asmeny mokymo reikalavimus, daugiausia démesio skiriant bendravimo gebé&jimams
tobulinti. Tai apima ir Zodinio, ir raSytinio bendravimo stiliy, biting norint veiksmingai
perteikti savo kvalifikacijg ir siekius potencialiems darbdaviams. Be to, labai svarbls yra
bendravimo jgldZiai, pavyzdZiui, neverbalinis bendravimas, taCiau daugelis dalyviy iSreiSké
sunkumus, ypa€ dél akiy kontakto palaikymo ir streso valdymo bendravimo metu.

Su jaunimu dirban€iy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

Dauguma su jaunimu dirban€iy darbuotojy iSreiSké tvirtg jsitikinimg, kad sugeba
konsultuoti staZuotojus gyvenimo apraSymo (CV) rengimo ir pasirengimo pokalbiui
klausimais. Sj pasitikéjimg lengvai jrodo jy didelé darbo su jaunimo grupé€mis patirtis. Vis

délto jy atsakymai atskleidé ir sritis, kuriose jie jauCiasi maziau pasirenge. Nepaisant to, kad =
/"
.

jie buvo tikri, jog gali teikti praktines rekomendacijas, jie pripaZino, kad jiems trlksta Ziniy,
susijusiy su jauny darbo ieSkanCiy asmeny savitvardos ugdymo, streso valdymo ir

veiksmingo virtualios realybés programy naudojimo strategijomis. Be to, paklausti apie jy
pasitikéjimg savo jégomis rengiant jaunuolius internetiniams pokalbiams, palyginti su
tradiciniais pokalbiais akis j akj, dauguma nurodé, kad pirmenybe teikia asmeniniams
pokalbiams, o tai rodo, kad reikia padéti jaunuoliams veiksmingiau orientuotis vizualiniuose

pokalbiy formatuose.
2.3.3 Rekomendacijos dél jauny darbo ieSkan€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

AtsiZvelgiant | anksCiau minétus dalykus ir iSskirtas sritis, akivaizdu, kad daugeliui jauny
darbo ieSkanCiy Zmoniy streso valdymas ir ramybés iSlaikymas per pokalbius yra gana
sudétingas uzdavinys. Jie mano, kad labai svarbu iSmokti metody, kaip geriau valdyti stresg
ir geriau suprasti pokalbius.

Kai kalbama apie mokymy pageidavimus, daugeliui jy patinka naudoti virtualios realybés
(VR) technologija, nes mokymasis tampa jdomesnis ir patrauklesnis. Jie taip pat teikia
pirmenybe mokymosi medziagai, pavyzdZiui, vaizdo jraS8ams ir Zaidimams, nes jie yra
interaktyvUs ir vizualiai patrauklUs, o tai padeda geriau mokytis. Labiausiai juos domina
bendravimo jgldZiai ir skaitmeninimas. Tai rodo, kad jie supranta Siy jgldziy svarbg
Siuolaikinéje darbo rinkoje ir ieSko mokymosi galimybiy Siose srityse.

2.3.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirban€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

Nors dauguma su jaunimu dirban€iy asmeny i8reiSké pasitikéjimg savo gebé&jimais mokyti
bendravimo jgldZiy ir ruoSti jaunuolius darbo pokalbiams, jie pirmenybe teiké asmeniniam
mokymui. Nepaisant to, jie parodé susidomeéjimg skaitmeniniy priemoniy, tokiy kaip
virtualioji realybé (VR), viktorinos ir vaizdo jraSai, panaudojimu mokymo tikslais. TaCiau jie
taip pat pabrézé, kad trlksta medZiagos, struktlUrizuoty mokymo programy ir realaus
gyvenimo scenarijy praktikos galimybiy, kurios, jy nuomone, yra labai svarbios jy profesijai.
Todél jie iSreiSké norg, kad mokymosi rezultatai apimty Siuos elementus, siekiant padidinti
iy veiksmingum3 teikiant pagalbg jaunimui.
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2.4 Danija

2.4.1 Dalyviy apraSymas

IS viso apklausoje dalyvavo septyni su jaunimu dirbantys darbuotojai, visi jie dirbo
Kopenhagos darbo birZzos skyriuose. Trys respondentai atsaké, kad dirba
Jleerepladsinsatsen”, kas pazodziui iSvertus reiSkia ,pameistrystés pastangos” - tai iniciatyva,
padedanti jaunimui (18-29 m.) susirasti pameistrystés ir praktikos vietas, susijusias su
profesiniu mokymu. Vienas respondentas atsaké, kad jie dirba su jaunimu iki 30 mety, kuris
yra pasirenges mokytis. Vienas respondentas neatsaké | klausimg, o vienas respondentas
atsakeé, kad dirba su piniginiy iSmoky gavéjais.

Dauguma respondenty (1 lentelé) turéjo universitetinj bakalauro laipsnj, du - magistro
laipsnj, o vienas - profesinio rengimo ir mokymo laipsnj. Visi su jaunimu dirbantys asmenys
taip pat visi buvo patyre - su jaunimu dirbo daugiau nei 4 metus, iSskyrus vieng, kuris turéjo
1-2 mety patirtj. PaZymétina, kad trys i$ septyniy su jaunimu dirban€iy darbuotojy buvo
iSklause specialius mokymus, susijusius su pagalba jaunimui rengiantis jsidarbinti.

1. Din uddannelse (szt kryds ved det hajeste niveau, du har afsluttet)
7 responses

@® Ungdomsuddannelse

® EUD (erhvervsuddannelse)
@ Universitetsgrad, Bachelors
@ Universitet, Kandidat/Masters
@ Universitet, doktorsgrad

1 lentelé. Dalyviy iSsilavinimas

IS viso | apklausg atsaké devyni jauni darbo ieSkantys asmenys. IS jy 8 atsaké j angliSka
apklausos versijg, o 1 -] daniSkg versijg. Darbo ieSkan€iy asmeny amZius buvo nuo 20 iki 29
mety, jie visi priklausé IT, rinkodaros ir su kompiuteriniais Zaidimais susijusioms sritims,
pavyzdZiui, kirimo menams ir dizainui. Kalbant apie darbo pozicijas, j kurias jie pretendavo,
visi jie dirbo minétose srityse ir uzémé projekty valdymo, turinio specialisto, dizainerio, 3D
menininko ar kUréjo pareigas. Visi jie turéjo darbo pokalbiy patirties, dauguma jy 1-2 kartus
bandé dalyvauti darbo pokalbiuose (2 lentel€). Visi darbo ieSkantys dalyviai, i8skyrus vieng,
anksCiau buvo dirbe, taCiau dabar buvo bedarbiai. Visi darbo ieSkantys dalyviai, iSskyrus
vieng, siunté savo gyvenimo apraSymus potencialiems darbdaviams, aktyviai tai darydami
nuo 3-6 ménesiy iki daugiau nei mety. Jie dalyvavo kontakty uZmezgimo renginiuose,
naudojosi , LinkedIn” ir tiesiogiai lankési jmonése, kad prisistatyty.
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4. Veelg venligst det svar, der passer bedst il din situation:
7 responses

@ Jeg har arbejdet med unge i 1-2 ar
@ Jeg har arbejdet med unge i 3-4 ar

@ Jeg har arbejdet med unge | mere end 4
ar

2 lentelé. Darbo pokalbio patirtis
Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

IS dalies pasirinkta Kopenhagos darbo birza (Jobcenter Kgbenhavn, Kontakt, 2024 m.), nes
per Sig organizacijg turés pereiti visi Kopenhagoje uZsiregistrave bedarbiai. Antra, ji buvo
pasirinkta todél, kad Virsabi jau anksCiau turéjo rySiy Sioje organizacijoje.

Darbo birZza yra Kopenhagos savivaldybés vieSosios jstaigos UZimtumo ir integracijos
administracijos dalis. Jie teikia paslaugas ir atvejo vadybininkus bedarbiams pilie€iams.

Kopenhagos savivaldybés uZimtumo ir integracijos administracijoje dirba 2200 darbuotojy, o
pacCioje darbo birZoje - apie 1400 darbuotojy.

Sunku nustatyti tiksly Sio klausimo skai€iy, nes daugelis i$ jy tam tikru mastu dirba su
jaunesniais nei 30 mety jaunuoliais, be to, daznai vyksta organizaciniai pokyCiai. TaCiau
specialiame Jaunimo reikaly skyriuje dirba apie 160 darbuotojy, kurie dirba tik su jaunimu.

Savivaldybé ilgg laikg teiké paslaugas bedarbiams, taCiau dél organizaciniy pokyCiy 2007 m.
paslaugos bedarbiams buvo perkeltos j naujas darbo birzZas.

2.4.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys, padedancios jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir su jaunimu dirbantiems asmenims

Jaunimo darbuotojai

Apklausos rezultatai rodo, kad Danijos jaunimo darbuotojai apskritai apibldina save kaip
iSmanancCius bendravimo jgldZius ir pasitikinCius savo gebé&jimais mokyti jaunimag
bendravimo jgldziy (6 ir 7 klausimyno punktai). Nors jie vis dar nurodé gana aukStus
jvertinimus, kai kurios sritys buvo jvertintos Siek tiek prasCiau: (6 punktas) Efektyvus
vizualinis bendravimas ir pasitik&jimas savimi, (7 punktas) Neverbalinis bendravimas ir saves
pazinimas,

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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Streso valdymas ir atsipalaidavimas, taip pat Pasirengimas naujoms situacijoms, Pasirengimas
internetiniams pokalbiams ir Stipriujy ir silpnujy pusiy suvokimas.

Viena i$ iSskirtiniy temy yra jy suvokiami gebéjimai mokyti naudotis virtualios realybés
programomis, nes dauguma jaunimo darbuotojy nurodé, kad jy pasitikéjimo lygis yra Zemas.

Jauni darbo ieSkantys asmenys

Kalbant apie klausimyno punktus, susijusius su bendravimo jgldziy temy iSmanymu (9
punktas), respondentai savo bendravimo jgldZiy lygj jvertino kaip auk3tg (auk3tesniame
vertinimo skal€s gale) tokiomis temomis kaip:

Aktyvus klausymasis
Zodinis bendravimas
Efektyvus bendravimas raStu

Efektyvus vizualinis bendravimas

DraugiSkumas ir draugiSkas elgesys
- Garsumas ir tonas

- Empatija

- Pagarba ir jtraukimas j praktikg

Pasitikéjimas savimi, neverbaliniai poZymiai buvo vertinami prasCiau nei kiti, o skaiCiai buvo
arCiau vertinimo skalés vidurio. TaCiau Sis skirtumas néra dramatiSkas ir neturéty bati
interpretuojamas atsargiai, nes respondenty grup€ nedidelé ir statistinio reikSmingumo
analizé nebuvo atlikta.

Be to, galime pastebéti, kad darbo ieSkantys asmenys tam tikru mastu ieSko galimybiy
stebéti ir mokytis i8 gery bendravimo pavyzdZiy, taip pat kreipiasi | draugus ir kolegas,
praSydami grjZtamojo rySio apie savo bendravimg. Tam tikru mastu jie praktikuojasi
tobulindami savo bendravimo jpro€ius, taCiau maziau i$ jy yra dalyvave seminaruose ar
uzsi€mimuose, skirtuose bendravimui.

Dauguma respondenty atsake, kad jiems tam tikru mastu sunku bendrauti su Zmonémis,
kuriy jie gerai nepazjsta, o treCdalis teigia, kad tai mazZesné problema. Kalbant apie streso
jausmag prie$ pokalbj, penki i§ devyniy respondenty teigia, kad tai jiems yra tam tikra
problema, o penki i$ devyniy teigia, kad uZmegzti akiy kontaktg pokalbio metu jiems yra tam
tikra problema. Kalbant apie sunkumus, susijusius su nusiraminimu ir atsipalaidavimu, jy
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Be to, respondentai teigé, kad jiems patinka dirbti su kitais, jie paprastai Zino savo stiprigsias
ir silpngsias puses ir dauguma teigia, kad Zino, kaip paradyti gerg gyvenimo apraSyma. lJie
taip pat nurode, kad dauguma jy tam tikru mastu Zino, kaip pasirinkti jmones, kurioms siysti
savo gyvenimo apraSyma, ir didZioji dauguma nurodé, kad zino, kaip dalyvauti
internetiniuose pokalbiuose.

Virtuali realybé

Kalbant apie virtualig realybe, tik vienas i$ jaunimo darbuotojy anks€iau buvo iSbandes VR,
0 jy pozidris j VR naudojimg i esmés buvo neutralus, o trys nurodé, kad nemégsta ja
naudotis. IS kur kyla toks skepticizmas (kai kuriais atvejais dar neiSbandZius VR), galéty bati
tolesniy tyrimy tema.

Tarp jauny darbo ieSkanc€iy asmeny jie atsaké (10 n ir o punktai), kad maZdaug pusé grupés
turi tam tikros VR naudojimo patirties ir ar jiems patinka naudotis VR, jy atsakymai buvo
iSsibarste visame vertinimo skalés intervale.

Mokymo poreikiai konkre€iomis temomis, skirtomis jauniems darbo ieSkantiems
asmenims

Kalbant apie jauny darbo ieSkan&iy asmeny mokymosi pageidavimus, dauguma jy mégsta
mokytis pamokose, susitikti asmeniSkai ir dauguma mégsta mokytis Zilrédami vaizdo jraSus.
Jie taip pat nurodo, kad teigiamai vertina mokymasi skaitant tekstus ir mokymasi per
pratybas bei viktorinas. 18 atsakymy j keturis minétus klausimyno punktus (10: p, q, 1, s)
negalima jZvelgti aiSkaus pageidavimo, kuris bty jvertintas daug auk$&iau ar Zemiau nei kiti,
ir j tokius visus mokymosi bldus reikéty atsizvelgti kaip j geras pasirinkimo galimybes kuriant
mokymosi medZiagg Danijos jauniems darbo ieSkantiems asmenims.

Kalbant apie temas, kuriose darbo ieSkantys asmenys maZziau pasitik€jo savo jégomis,
apibendrinant tai, kas buvo minéta 2.3.2 skirsnyje, galima teigti, kad respondentai nurode,
jog jiems prasCiau sekasi temos, susijusios su drovumu, pasitik&€jimu savimi ir streso valdymu.

Respondentai, atsakydami j klausimag, kas jiems atrodo sunkiausia vykstant j darbo pokalbius
(11b punktas), atsaké:

Laukti atsakymo ir vykdyti derybas

Bati natUralios elgsenos ir nerodyti streso
Jvertinti, kaip iS tikryjy sekési

PasiruoSti i$ anksto

Gerai kalbéti ir blti lengvai sukalbamam
Zinoti, apie kg kalbéti

Dalyvauti pokalbyje

Su jaunimu dirban€iy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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jaunimo darbuotojai atsakeé:

Kad jie (jaunuoliai) patys mano, jog gali jveikti uZduotj ir jiems nereikia
daugiau mokytis.

e Kad jie (jaunimas) gali jZvelgti su ja susijusig idejg. Daugelis galvoja: ,Kas
man i$ to?”

Kad jie (jaunimas) nukreipty savo komunikacijg j jmone

Ugdyti pasitiké€jimg savimi ir buvimg

Pasiekti, kad jie (jaunimas) bty pakviesti j vieng (pokalbj)

Kad jie (jaunimas) suprasty, kg gali i$ to gauti

(Paruo8ti jaunimg tam) daugeliui tai yra paZeidZiama situacija, nes démesys
sutelkiamas | silpngsias puses

Sie atsakymai rodo, kad jiems kyla sunkumy temose, susijusiose su savigarba, motyvacija ir
ateities tiksly jsivaizdavimu, bendravimo ir pristatymo jgldZiais. Galiausiai vienas
respondentas atkreipé démesj j saves paZinimo ir kritikos valdymo tem3, o vienas nurodé,
kad didZiausias i8Sukis yra tiesiog sugebéti atvykti j pokalbj, o tai, Zinoma, yra didelis i580kis.

Kalbant apie jaunimo darbuotojy pageidavimus dél to, kg jie vertinty i$ kursy apie jaunimo
rengimg darbo pokalbiams, jie prasé pateikti Sias temas:

e Kai jsiZiebia Sviesa ir jums pavyksta atrasti kaZkg, kas gali juos motyvuoti. Kai jiems
pavyksta pasiekti svajoniy darbg arba darbg pakeliui j tai, ko jie i$ tikryjy nori. Kai
(jie) supranta, kad esame kartu dél jy situacijos, randa darbg ar studento vietg

e Stiprinti tikéjimg savo gebé&jimais

e Tikslinga komunikacija

* lygybé, motyvacija ir pristatymas ZodZiu ir raStu
* NeZino

e Atitinkami pavyzdZiai

e Saves pristatymas, pasitikéjimas savimi, demesingumas ilgg laikg nedirbusiems
jaunuoliams, kurie daZnai patiria psichologinj nuosmukj

Sie atsakymai susije su motyvacijos, savigarbos, bendravimo ir pristatymo jglidZiy temomis.

2.4.3 Rekomendacijos dél mokymo sri€iy ir temy bei atitinkamy
mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims

Apibendrinant jauny darbo ieSkan€iy asmeny apklausos rezultatus, galima teigti, kad
respondenty nuomone, silpniausios sritys yra susijusios su pasitiké&jimu savimi, drovumu ir su
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kad jiems smarkiai trikty pasitikéjimo savimi ar patirty pernelyg daug streso.

Kalbant apie kitus bendravimo jglidZius, bent jau patys respondentai mano, kad jy gebé&jimai
yra gana geri. Ar jy gebéjimus gerais laiko potencialls darbdaviai - tai dar vienas klausimas,
kuris gali blti nagrinéjamas ateityje.

Kai kurios respondenty nepasitik&jimo savimi ir nerimo prieZastys gali bl
su jy nepatyrimu ir jaunyste, taCiau tai vis tiek yra svarbUs dalykai, dél kurit
mokymai gali pagerinti jy pasirodymag bUsimuose pokalbiuose dél darbo.

Reikéty atkreipti démesj | tai, kad dauguma respondenty nedalyvavo seminaruose ar
uzsiémimuose, susijusiuose su bendravimo jglidZiais, kuriuose blty buve galima spresti kai
kurias i$ Siy problemy.

MaZdaug puseé respondenty turéjo tam tikros virtualiosios realybés patirties, taCiau reikia
pazyméti, kad daugelis respondenty taip pat buvo jgije iSsilavinimg, susijusj su IT ar
kompiuteriniais Zaidimais. Nepaisant Siy rezultaty, tam tikra mokomoji medZiaga apie tai,
kaip virtualig realybe galima prasmingai panaudoti jgldzZiams lavinti, galéty b0ti vertingas
indélis j bet kokig mokomajg medZiagg, kurig parengs VR-ACE projektas.

2.4.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirbanéiy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

Kalbant apie rekomendacijas dél mokymy sri€iy ir temy apklausoje dalyvavusiems su
jaunimu dirbantiems asmenims, patys respondentai nurodé, kad juos labiausia‘ ~ &
temos: bendravimas ZodzZiu ir raStu, gebéjimas prisitaikyti, savimoné, pasitike

saviugda ir motyvacija. Tadiau su jaunimu dirbantys asmenys taip pat nurodé, kad jaudiasi
labai uztikrintai mokydami bendravimo ZodZiu ir raStu bei Empatijos, o tai gali reiksti, kad
Sios temos juos asmeniSkai labai domina arba kad jos laikomos svarbiausiomis i$ kity temy.
Efektyvus vizualinis bendravimas, Pasitikéjimas savimi, Neverbalinis bendravimas, Streso
valdymas ir atsipalaidavimas, taip pat Pasirengimas naujoms situacijoms ir Pasirengimas
internetiniam pokalbiui - tai temos, kurias déstydami respondentai jautési maZziau
pasitikintys savimi. Cia paminétinas aspektas - pasitik&éjimo savimi tema, nes ji buvo iSkelta ir
vélesniuose klausimyno punktuose.

Viena i§ iSskirtiniy temy - mokymas naudotis virtualia realybe, ir apskritai VR respondentams
atrodo nepazjstama tema. Tai rodo, kad mokymo medZiagoje, skirtoje su jaunimu
dirbantiems asmenims, gali prireikti iSsamaus skyriaus apie virtualig realybe.

Mokymo sri€iy apibendrinimas:
- Bendravimo jgldziai (skirti darbdaviui)

- Empatija ir motyvacija

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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- Pasitikéjimas savimi, streso valdymas

- Pasirengimas internetiniams pokalbiams

- Virtualios realybés naudojimas

Note:

Vienas i§ anksCiau uZfiksuoty mokymy naudojant virtualig realybe privalumy yra tas, kad
mokymy dalyviai po VR mokymo programos jauciasi labiau pasitikintys savimi.

2.5 Prancuzija

2.5.1 Dalyviy apraSymas

2024 m. vasario-kovo mén. buvo atlikta lauko tyrimy apklausa, kuria siekta suZinoti
Prancuzijos jauny darbo ieSkanCiy asmeny ir su jaunimu dirbanCiy darbuotojy jZvalgas. 1S
viso atsaké 5 su jaunimu dirbantys asmenys ir 11 jauny darbo ieSkanCiy asmeny visoje
Salyje, kurie pasidalino savo nuomone per dvi apklausas. Apklausas nukreipé IRIPS,
bendradarbiaudama su organizacijos viduje ir uz jos riby dirbandiais jaunimo darbuotojais,
taip pat su darbo ieSkanciais asmenimis, dalyvaujandiais organizacijos mokymo programose,
ir kity Korsikos organizaciju, su kuriomis bendradarbiaujame, darbuotojais.

Su jaunimo darbuotojais buvo susisiekta el. paStu arba paskambinus telefonu, o darbo
ieSkantys asmenys buvo informuoti asmeni8kai ir papra8Syti uZpildyti ,Google” formg su
klausimais. Abi apklausos buvo iSverstos ir pateiktos pranclzy kalba.

Visi 5 dalyvaujantys jaunimo darbuotojai turi auk$tajj universitetinj iSsilavinimg ir daugiau
nei 4 mety darbo su jaunimu patirtj (maksimalus atsakymo variantas, Zr. Il priedg). Visi penki
respondentai nebuvo specialiai apmokyti konsultuoti jaunus suaugusiuosius, susijusius su
karjera ir uzimtumu.

11 jauny suaugusiyjy, kurie apklausoje dalyvavo kaip jauni darbo ieSkantys asmenys, buvo
20-29 mety amzZiaus (1 pav.). Respondenty amZiaus vidurkis buvo 25 metai. 93,3 proc. jy
buvo jgije vidurinj iSsilavinima, likusieji - auk§tgjj universitetinj (2 pav.).

90 % respondenty buvo 27-29 mety amziaus. Likusig dalj sudaré jaunesni Zmonés.
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1. Age

11 amavInoeLs

1 - 2 pav. Jauny darbo ieSkan€iy asmeny amzius

1. Age

11 anavTnoeLs

3 pav. Jauny darbo ieSkan€iy asmeny iSsilavinimas

81,8 proc. buvo jgije vidurinj iSsilavinimg, 9,1 proc. - universitetinj, o 9 proc. - auk$tgjj
iSsilavinima.
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2. Formation (veuillez cocher le niveau le plus élevé que vous avez atteint)

11 anavTiosLg

& Education secondaire
@ Dipldmeé d'une école dEFP
@ Dipléme universitaire

@ Dipldme d'études supérisures

4 pav. Darbo pokalbiy patirties kiekis

63 proc. dalyvavo 1-2 interviu, 18,2 proc. - 3-4 interviu ir 18,2 proc. - daugiau nei 5 interviu.
Apskritai galima teigti, kad dalyviai atstovavo visiems interviu patirties lygiams.

5. Veuillez sélectionner la phrase gui décrit le mieux votre situation :

11 anmavTnoelg

@ Jai participg & un entretien 1 3 2 fois
@ J'ai participé & un entretien 3 3 4 fois
@& Jai participé 2 un entretien plus de 5
fois

Figure 5. Work experience & Sectors where participants seek a job

81,8 proc. dalyvavusiy darbo ieSkan€iy asmeny praeityje yra dirbe, bet dabar yra bedarbiai,
0 18,2 proc. praeityje niekada nedirbo.
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6. Veuillez sélectionner la phrase qui décrit le mieux votre situation :

L Avtiypadn

11 anavTnoelc

@ Jaitravaille dans le passe mais je suis
maintenant au chimage

@ e r'ai jamais travaille dans le passeé

6 pav. Darbo paieSka siun€iant CV

Sektoriai, kuriuose jauni darbo ieSkantys asmenys jau dirbo, buvo Sie: statyboje, medicinos
sektoriuje, automechaniku, vieSyjy darby srityje, pardavéju prekybos centre.

Sektoriai, kuriuose jie ieSko darbo, yra Sie: statybos darbuotojas, profesionalus integracijos
konsultantas, vadybininkas, motocikly elektrikas, krano operatorius, sandélio darbuotojas,
remonto darbai, darbas lauke.

72 proc. dalyviy §j metodg naudojo pastaruosius 3-6 ménesius.
9 % taiké §j metodg nuo 6 iki 12 ménesiy.

9 % jj naudojo ilgesnj laikg ir, 9 % niekada anksCiau neieSkojo darbo.

7. J'ai cherché un emploi en envoyant mon C.V. pour le passé:

11 anavIAoEeLS

@ 3-6 mois

@ 7 mois—1an

@ Plus d'un an

@ Je nai pas cherche demploi

7 pav. Darbo paieSkos kitais biidais (iSskyrus CV siuntim3)

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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ieSkodami darbo. Tarp jy buvo Zodiniai praneSimai, spontaniSkas kreipimasis vietoje,
prisistatymas pamacCius skelbimg, skambutis telefonu. Du dalyviai nurodé, kad siunté tik
gyvenimo apraSymus.

Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

Tyrime dalyvave jaunimo darbuotojai buvo i$ Siy organizacijy:

IFRTS yra privataus universiteto statusg turinti mokymo jstaiga, rengianti diplomus
socialinéje, medicinos ir sveikatos apsaugos srityse. Jo nariai yra jvairiy sri€iy mokslininkai
(psichoanalitikai, sociologai, etnologai, teisininkai, ekonomistai, ergonomistai ir kt.).

Institutas taip pat yra aktyvus moksliniy tyrimy centras Siomis temomis. Institutas reguliariai
rengia seminarus ir studijy dienas, skirtas konkreCioms temoms, kurios leidZia keistis
informacija ir taip praturtina Zinias.

Etudes et Chantiers, Course, jos veikla apima:

e Rizikos valdymas ir prevencija gamtinése erdvése

e Gamtiniy erdviy prieZilra: Gamtos gamtiniy erdviy prieZilra: taky priezidra ir
atidarymas, Zaliyjy erdviy (sody, saugomy teritorijy ir kt.) prieZilra ir plétra.

e Vandens valdymas ir potvyniy kontrolé: Vandens telkiniy prieZilra ir atkQrimas,
vandentakiy prieZilra, drékinimo kanaly priezilra ir atkGrimas.

e Gaisry prevencija: PrieSgaisriniy uztvary klrimas, DFCI (miSko apsauga nuo gaisry)
taky priezilra, kirtimai pagal OLD (teisiniai kirtimo jsipareigojimai)

e pakranCiy plétra ir apsauga: PakranCiy apsauga ir vystymas (kopy kordy
sutvirtinimas, persodinimas ir t. t.), atlieky surinkimas, rQ8iavimas ir veZimas:
PaplUdimiy ir pakranéiy valymas.

Veiklos sritis SC' Opara: tai verslininky kooperatyvas, kuris leidZia partneriams iSbandyti savo
verslo kdirimo projektg realiu mastu. Pirmuoju bandomuoju laikotarpiu dalyviams teikiama
sustiprinta parama, kad jie galéty pradéti veiklg geriausiomis sglygomis.

»Sud Concept” - 2008 m. jsteigta bendradarbiavimo ir dalyvavimo principu veikianti mokymo
ir konsultavimo jmoné, kurios specializacija - testinis suaugusiyjy mokymas ir konsultavimas
vieSosioms ir privaioms organizacijoms.

Corse universitetas jkurtas 1765 m. ir vél atidarytas 1981 m., Korsikos Pasquale Paoli
universitetas yra vienas i$ 71 Pranclzijos universitety. Kaip akademiné ir moksliniy tyrimy
struktdra, tvirtai jsitvirtinusi savo teritorijoje, jis palaiko tiesioginj rySj su svarbiausiomis
vietos ir tarptautinémis problemomis. Korsikos Pasquale Paoli universitetas yra
daugiadisciplininé institucija, kuriai priklauso 8 fakultetai, institutai ir mokyklos. Universitetas
sitilo 130 diplomy - nuo dvejy mety trukmés bakalauro studijy iki doktorantUros studijy.

Pav. 8, 9, 10. ISsilavinimo lygis ir darbo su jaunimu metai

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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5 QMOVTNOELC

= Education secondaire

@& Dipldmé d'une école d'EFP
@ Dipléme universitaire

@ Dipldme d'études supérieures

60 proc. dalyviy turi aukStojo mokslo diploma, 40 proc. - universitetinj iSsilavinimag.

4. Veuillez sélectionner la réponse qui correspond le mieux & votre situation :

5 anavtnaoelc

@ Je travaille avec des jeunes depuis 142
ans

@ Je travaille avec des jeunes depuis 3-4
ans

© Je travaille avec des jeunes depuis plus
de 4 ans

60 proc. apklausoje dalyvavusiy jaunimo darbuotojy su jaunais Zmonémis dirba daugiau nei
4 metus, 20 proc. - 3-4 metus, o 20 proc. - 1-2 metus.

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

| R I P S Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
[ I nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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5. J'ai été forme pour préparer les jeunes & gerer leur carriére / trouver un emploi

5 QMOVINOELC

80 proc. dalyviy uZsiima jauny Zmoniy rengimu profesinei karjerai ir darbo paieSkomis.

Du i8 dalyvaujanciy su jaunimu dirbanciy darbuotojy dalyvavo mokymuose, skirtuose bltent
jaunimo uzimtumo kryp¢iai.

2.5.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys, padedancCios jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir su jaunimu dirbantiems asmenims

Dauguma dalyviy mano, kad jie turi labai gerus aktyvaus klausymosi, bendravimo ZodZiu,

bendravimo raStu jglidZius (6 arba 7 balai), gerus vaizdiniy pristatymy kdrimo, socialinio
dalyvavimo ir draugiSkumo, balso garsumo ir tono bendraujant jgtidZius (5 balai).

Dauguma patiria sunkumy dél empatijos, pasitik&jimo savimi, klino laikysenos ir klino
kalbos, o pusé dalyviy nezino apie pagarbg ir jtrauktj darbo aplinkoje.

Dauguma dalyviy ieSko progy buti gerais komunikacijos specialistais, taiau dauguma
nepra$é, kad kas nors jvertinty jy veiklg ir suteikty grjztamajj rysj.

Tik 2 i§ 11 dalyviy yra dalyvave kokiuose nors mokymuose ar seminaruose, susijusiuose su
bet kokia bendravimo forma.

Daugumai dalyviy sunku bendrauti su nepazjstamais Zmonémis, o prieS pokalbj dauguma
jaucia stresq..

Dauguma jy per pokalbj sunkiai uZmezga akiy kontaktg ir neZino, kaip nusiraminti ir
atsipalaiduoti prie$ pokalbj ar jo metu.

Dauguma mano, kad gali gerai bendradarbiauti su kitais ir Zino savo stiprigsias ir silpngsias
puses.

Daugiau nei pusé dalyviy nezino, kaip paraSyti gerg gyvenimo apraSyma, kaip rasti jmones,
kurioms jj siysti, ir kaip dalyvauti internetiniame pokalbyje.

Beveik 80 % niekada néra naudojesi virtualios realybés programomis, taCiau noréty jas

iSbandyti.
Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Dalyviai teigé, kad sunkiausia ieSkant naujo darbo y
darbo (bendravimas su nepaZjstamais Zmonémis ir streso jveikimas) i
atlyginimo bei darbo sglygy.

Jaunimo darbuotojy apklausos rezultatai rodo:

Jaunimo darbuotojai teigia, kad jiems labai gerai sekasi (6 arba 7 balai) aktyviai klausytis,
bendrauti ZodZiu, bendrauti rastu, kurti komunikacine medZiagg, buti komunikabiliems ir
draugiSkiems, pasitikéti savimi, naudoti tinkamg balso tong ir garsuma, naudotis empatija.
Labai daug abejoniy kelia pagarbos ir jtraukties praktikavimas.

Kalbant apie pagalbg jauniems Zmonéms atliekant Sias uzduotis, jie susiduria su
sunkumais:

Jauny Zmoniy mokymas, kaip parengti gyvenimo apradyma.
Padéti jiems bendrauti raStu ir ZodZiu.
Neverbalinis bendravimas.
Pasitik&jimas savimi.
Streso ir nerimo valdymas.
Prisitaikymas prie naujy situacijy.
Jaunuoliy rengimas pokalbiams asmeniSkai arba internetu.
Mokymas, kaip naudotis V-R programomis.
Tam tikry sunkumy patiriama:
padéti jauniems Zmonéms jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses.
Jaunimo darbuotojy supaZindinimo su V-R rezultatai buvo tokie:
Dauguma néra juo naudojesi.
Visi mégsta mokytis tiek asmeniskai, tiek internetu.
Mokymosi procese palankiai vertinami vaizdo jra$ai, tekstai ir viktorinos.
Labiausiai jie noréty iSmokti Siy jglidziy:
e RaSytinio bendravimo
e Neverbalinio bendravimo
e Saves pristatymo jglidziy
Prisitaikymo
Empatijos
Jtraukimo
Saves paZinimo

Pasitikéjimo savimi stiprinimo

Mentorystés programos klrimo

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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® Sgmoningumo
e Motyvacijos
e Teigiamo pozilrio
Dalyviy nuomone, sunkiausia ruo$iant jaunuolius pokalbiams buvo Sie dalykai:
e Kaip padidinti jauny Zmoniy pasitik&jimg savimi
e Kaip iSmokyti jaunuolius pristatyti save
e Kaip iSmokyti juos pristatyti savo stiprigsias puses
e Kaip ugdyti socialinius jgldZius
e Kaip priimti kritikg ir iSmintingai ja naudotis
® Kaip uzduoti tinkamus klausimus
e Kaip iSlikti pozityviems ir stipriems

Svietimo ir bendravimo poreikiai bei mokymo sritys

Remiantis apklausos rezultatais, atlikus apklausos atsakymy analize, buvo nustatyti Sie
Svietimo ir komunikacijos poreikiai bei mokymo sritys.

I larbo ieskanéi ikiai

e Neverbaliniai gestai, pavyzdziui, klino laikysena ir Zinojimas, kada atsisésti ar
atsistoti pokalbio metu.

Balso garsumas ir tonas

Pasitikéjimas savimi
e Bendravimas su nauju Zmogumi naujoje situacijoje

e Pagalba ir patarimai, kaip jveikti stresg, nerimg ir nusiraminti (ypaC interviu metu)
e Atsakymai j klausimus darbo pokalbio metu

e Pasitikéjimas ir patirtis, kad darbdaviai néra tokie reiklUs (darbdavio vaidmens
supratimas)

e Gyvenimo apraSymo raSymas ir siuntimas; pagrindiniy punkty ar geriausios
praktikos apibendrinimas

e Savo stipriyjy ir silpnyjy pusiy atpazinimas ir ypac kaip apie jas pranesti

e Patogiau naudotis internetiniais pokalbiais ir vaizdo jra$ais

nim r jams reiki

e Noras daugiau suZinoti apie: saves paZinimg, saviugdos skatinima, jtrauktj.

e Sudétinga: jtikinti jaunus suaugusiuosius pasitikéti savimi, padéti jauniems
suaugusiesiems realiai jvertinti savo jgldZius.

| R I P S Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomonés ir poZiariai yra tik
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® Pageidaujamos temos: pozityvaus mastymo formavimas,
pasitikéjimas savimi, saviraiSka, kaip susipaZinti su vietos darbdaviais ir
organizacijomis.

® Pageidaujami mokymosi metodai: tiesioginés situacijos, vaizdo jraSai ir tekstai.

Mokymo poreikiai konkre€iomis temomis, skirtomis jauniems darbo ieSkantiems
asmenims

Remiantis apklausos rezultatais:
o Mokymo temos jauniems darbo ieSkantiems asmenims:

o Trumpi darbo paraiSky teikimo ir pokalbio dél darbo proceso pagrindai ir
geroji praktika

Saves pazinimo jgldZiai: stipriyjy ir silpnyjy pusiy nustatymas ir mokymasis,
kaip apie jas pranesti, pasitelkiant realig patirtj ir pavyzdZius

o Bendravimo jgldZiai:
o Streso jveikimo ir atsipalaidavimo strategijos
e Jauny darbo ieSkanCiy asmeny pageidaujami mokymo metodai:
o Tiesioginis kontaktas
o Vaizdo jraSai
o Pratimai
o Viktorinos

Su jaunimu dirbanéiy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

Remiantis apklausos rezultatais, kuriose srityse jiems trlksta kompetencijy ir jgldziy:
e Su jaunimu dirbanCiy darbuotojy mokymo temos:
o Kaip padéti jauniems darbo ieSkantiems asmenims:
Kaip parengti gerg gyvenimo apraSymg
Kaip sudaryti vietinés rinkos Zemélapj ir ieSkoti darbo galimybiy
Kaip pasiruo$ti internetiniam pokalbiui ir s€kmingai jj jveikti
o Kaip padéti jauniems suaugusiesiems iSreikSti save ir bendrauti:
Kaip ugdyti sgmoningumag
Kaip skatinti pasitikéjimg savimi
Kaip bUti pozityvesniems
Kaip derétis dél darbo uzmokes€io, darbo iSmoky ir darbo sglygy
Kaip ugdyti empatijg, gebé&jimg prisitaikyti ir atidumg

Kaip jveikti stresg ir nerimg

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Su jaunimu dirbanciy darbuotojy pageidaujami mokymo metodai:
o Situacijos ,akis j akj"
o Vaizdo jraSai
o Tekstiniai praneSimai
o Pratimaiir viktorinos (bet ne per daug)
2.5.3 Rekomendacijos dél mokymo sri€iy ir temy bei atitinkamy
mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims

Remiantis pirmiau iSvardytais Svietimo ir mokymo poreikiais, kaip rekomendacijos
pateikiamos Sios keturios mokymo sritys ir temos. Taip pat pateikiamos atitinkamos
rekomendacijos dél mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims.

1. Pagrindinés Zinios apie darbo paie$ka, paraiSky teikimg ir pokalbj dél darbo

2. saves pazinimo jgldZiai

3. SaviraiSkos jgudziai

4. streso jveikimo ir atsipalaidavimo strategijos:

5. Jvadas | VR Zinias, kas tai yra ir kaip tai gali padéti pokalbio metu.
2.5.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirban€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

Atsizvelgiant j paCiy deklaruotus jgidziy ir kompetencijy trikumus bei remtiny jauny darbo
ieSkanCiy asmeny poreikius, mokymosi rezultatai turéty bati tokie:

1. Kaip padéti jauniems suaugusiesiems prie$ kreipiantis dél darbo ir pokalbio dél
darbo, jo metu ir po jo

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems iSreikSti save ir bendrauti

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems stiprinti pasitik&jimg savimi

Kaip padéti jauniems suaugusiesiems jveikti stresg

Virtualios realybés techniné patirtis

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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2.6 ltalija
2.6.1 Dalyviy apraSymas

Jauny darbo ieSkanc€iy asmeny paieSka pirmiausia buvo vykdoma pasitelkiant masy rySiy
tinklg ir jtraukiant savanorius, bendradarbiaujanCius su ,Fo.Co.“ organizacija pagal
»Universalios civilinés tarnybos” (Servizio Civile Universale) iniciatyvg, taip pat jiems artimus
Zmones.

Pagrindinés su jaunimu dirban€iy darbuotojy charakteristikos:

Apklausoje dalyvavo 6 su jaunimu dirbantys asmenys, jy amZiaus vidurkis Siame tyrime
nebuvo skaiCiuojamas. Pasiskirstymas pagal lytj buvo subalansuotas, o tyrime dalyvavo
dalyviai, pasizymintys Siomis savybémis:

1. Livello diIstruzione (seleziona il titolo pit alto ottenuto) / Education
6 rizposte Education:

- 0 4
@ Diploma di scuola secondaria 83.3% Bachelor’s

Secondary Education Degree.
@ Laurea
@ Diploma post-laures -16.7% Master’s

@ Doltorato d egree

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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loliau pateikiamas organizacijy, kuriose dirba arba bendradarbiauja apklausoje dalyvave
specialistai, atliekantys jaunimo darbuotojo funkcijas, sgraSas: Fo.Co, Societa Cooperativa
Mi.Fa. Onlus”, ,Cooperativa Sociale Filotea’, ,Fondazione Santa Maria Delle Vergini‘, CESIE,
Living Peace’. Kalbant apie veiklos sritis, dalyvavo pana$ig veiklg vykdanCios organizacijos,
urios nurodé Siuos pagrindinius veiklos sektorius: Priémimas ir integracija, Priémimas ir
ntegracija, Priemimas-integracija ir Svietimas, Integracija ir Svietimas,
leisés-tvarumas-mokykla-migracija, Savanoriy asociacijos-mokymai.

4. Seleziona |a risposta che meglio riflette la tua situazione / Please select the answer that best fits
your situation:
6 risposte

@ Lavoro con i giovani da 1-2 anni
@ Lavoro con i glovani da 3-5 anni
@ Lavoro con i glovani da pid di 5 anni

su jaunais Zmonémis dirbu jau:
33.3% 1-2 metus
16.7% 3-5 metus

-50% daugiau nei 5 metus.

5. Sono stato formato per preparare i giovani a perseguire una carriera/trovare lavoro / | have been
trained to prepare young people to manage their career / find employment
6 risposte

3uvau apmokytas rengti jaunuolius valdyti savo karjerg ir jsidarbinti.

100% ne

i virsabi SOspED u3 jas atsakingomis.
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Pagrindiné jauny darbo ieSkan€iy asmeny charakteristika
Apklausoje dalyvavo 20 jauny darbo ieSkan€iy asmeny, tarp kuriy buvo po lygiai vyry ir

motery, kurie buvo atrinkti per misy tiesioginj tinklg, taigi, apklausa buvo jvairialypé.
Apklausoje dalyvavo Sie dalyviai:
AmZius:
1. Eta / Age -25% 21 metai
20 risposte
-15% 28 metai
-15% 26 metai
-15% 25 metai
-10% 22 metai
-10% 23 metai

-10% 20 mety

Darbo ieSkanéiy
asmeny iSsilavinimo
pasiskirstymas:

2. Livello di Istruzione (seleziona il titolo pi alto ottenuto) / Education
20 risposte

@ Diploma di scuoia secondaria -45% Studijy pakopa

@ Diploma seucla di formazione

) Eau::m” -35% Vidurinio

@ Diploma post-laurea iSsilavinimo diplomas

@ Dattorato L.
-20% Profesinés

mokyklos diplomas

Darbo ieSkantieji aktyviai ieSko darbo jvairiuose sektoriuose, taip pat nurodo panaSius
pageidavimus. Toliau pateikiami atsakymai:

e Socialinis, socialinis ir skaitmeninis verslumas, déstymas, socialinis, bet kuriame
sektoriuje, aukStojo mokslo, sporto ar kalby, Zurnalistika, prekybos centro
darbuotojas, buhalterija, socialinis operatorius, mokykla, mokykly ar Svietimo jstaigy
socialiniai kooperatyvai ir globos institutai, meninis, nejgaliy vaiky/jaunimo
reabilitacijos centrai, maitinimas, Svietimas, biologiné analizé ir moksliniai tyrimai,
strateginés konsultacijos, Zemés (kio, meninis muzikas, komunikacija.

Kalbant apie pageidavimus, susijusius su konkreCiomis pareigomis, atsakymai buvo
gana jvairUs, o kai kuriais atvejais asmenys tiesiog nurodé geografing pageidaujamo darbo
vietg, nepaminédami konkre€iy pareigy. Toliau pateikiami atsakymai:

e Siuo metu neturiu konkre€iy profesijy, mokytojas, operatorius, Svietéjas, dirba
socialiniame sektoriuje konsultantu jvairiuose integracijos projektuose, Vittoria
(miestas), administracinis, Kalabrija (ltalijos regionas), sekretorius, valstybés
tarnautojas, sandélininkas, déstytojas, psichologas, reZisierius, fotografas arba
scenografas, pedagogas, padavéjas, socialinis-pedagoginis pedagogas ir kt.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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Kalbant apie dalyvavimo darbo pokalbiuose skai€iy, atsakymai yra tokie: -70% - 1-2 darbo
pokalbiuose; -15% - 3 pokalbiuose; -15% - daugiau nei 5 pokalbiuose. Be to, 80 % dalyviy yra
dirbe anksCiau. Taip pat 45 % aktyviai neieSkojo darbo siysdami CV, -40 % - 3-6 ménesius;
-10 % - daugiau nei metus, o 5 % jauny darbo dalyviy - nuo 7 ménesiy iki mety.

Dalyviy buvo klausiama, ar jie bandé ieSkoti darbo ne tik siysdami savo gyvenimo apraSymg,
bet ir kitais bldais. SeSi i$ jy atsaké neigiamai, o kiti 14 pateiké tokius atsakymus:

Bendravimas su kitais Zmonémis, prisistatymas vaizdo skambudiu, informacijos skleidimas,
elektroninis paStas, draugai, internetiné paraiSka, nusiunCiau savo fotografijy portfelj,
tiesioginis darbo pokalbis su pa€iu darbdaviu, pastaruoju metu darbo neieSkojau, internetu,
perklausa.

Tiksliniy grupiy jtraukimas:

Dalyvavimas buvo susijes su tiesioginiu bendravimu, pasitelkiant Zinomus savanorius ir
asmenis i$ mlsy organizacinés sferos.

Atrinktos su jaunimu dirbanéiy darbuotojy organizacijos profilis

Fo.Co.

VR-ACE projekto ,,Fo.Co.” partneris ,VR-ACE” buvo pasirinktas tarp organizacijy, kurios
dalyvavo apklausoje, atsizvelgiant j tai, kad didelé jo iniciatyvy dalis susijusi su mokymu
ir Svietimu. Organizacijoje dirbantys specialistai pirmiausia uZsiima su jaunimu susijusia
veikla.

Mi.Fa.

Mi.Fa. (Missione Famiglia Societa Cooperative Sociale Onlus) turi ilgametes tradicijas,
susijusias su migranty pri€émimu ir integracija j vietos bendruomene.

Cooperativa Sociale Filotea

»,Cooperativa Sociale Filotea” nuo pat savo jklrimo 2008 m. geguzés mén. rlpinasi
bendraisiais interesais, susijusiais su uZsienio pilie€iy socialine integracija. Tyrimui buvo
atrinkti jy darbuotojai, dirbantys su jaunimu, atsizvelgiant j jy sukauptg patirtj, darbo
sektoriy ir jau pradétas bendradarbiavimo su jais galimybes.

Fondazione Santa Maria delle Vergini

Fondas buvo jtrauktas j atrinkty organizacijy sgrasg dél jy sukauptos patirties, veiklos
sektoriaus ir jau pradéty bendradarbiavimo galimybiy.

CESIE

CESIE yra 2001 m. jkurtas Europos studijy ir iniciatyvy centras, kurio tikslas - skatinti
naujoves, dalyvavimg ir augimg Svietimo srityje.

Living Peace
»,Gyvoji taika” jtraukta, nes tai organizacija, su kuria mus sieja bendros vertybés ir

metodai. Ji priklauso musy bendradarbiavimo tinklui, o joje dirbantys specialistai turi
daug patirties jaunimo mokymo ir orientavimo srityje.

i Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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2.6.2 Svietimo poreikiai ir mokymo sritys, padedancios jauniems darbo
ieSkantiems asmenims ir su jaunimu dirbantiems asmenims

Jauni darbo ieSkantys asmenys

Dauguma respondenty turi auks$tgjj iSsilavinimg, taigi tai yra gerai iSsilavinusi darbo
ieSkanCiy asmeny grupé. Didelj susidoméjimg kelia socialinis sektorius, po jo seka tokios
sritys kaip biologiné analizé ir moksliniai tyrimai. Respondentai teikia pirmenybe
interaktyviems mokymosi metodams, pavyzdziui, pratyboms ir viktorinoms, o tai rodo, kad
norima praktinio ir jtraukian€io mokymo turinio. Pagrindiniai i§8Ukiai, su kuriais susiduria
tiksliné grupé, yra Sie: darbo viety trlkumas, tinkamy galimybiy paieSka ir pirminés
atrankos jveikimas, todél iSrySkéja geresnio darbo rinkos supratimo ir paraiSky teikimo
strategijy poreikis. Kliditys, susijusios su darbo pokalbiy jveikimu, apima pasirengimg pagal
darbdaviy likesCius, nerimo jveikima ir jtikinamg prisistatyma kaip tinkamam kandidatui, o
tai rodo, kad reikia geresnio pasirengimo pokalbiui ir bendravimo jglidZiy.

Su jaunimu dirbantys darbuotojai

Dauguma respondenty yra susipazine su aktyvaus klausymosi, efektyvaus bendravimo
Zodziu ir radtu bei vizualinio bendravimo jgudZiais, taiau maziau jsitikine savo gebéjimais
mokyti kitus Siy jglidZiy. PripaZjstamas pasitik€jimas savimi, empatija ir pagarba, nemazai
jaunimo darbuotojy jauciasi galintys padéti ir mokyti kitus Siose srityse. Tokie gebé&jimai kaip
garsumas ir balso tonas rodo nevienodg iSmanymo lygj, o tai rodo, kad $ig sritj reikia toliau
tobulinti.

Respondentai mano, kad jie gali mokyti ir padéti jauniems Zmonéms rengti gyvenimo
apraSymus ir tobulinti Zodinio bendravimo jgiidZius - Siose srityse jy nuomonés sutampa.
Bendrai sutinkama dél gebéjimo gauti konstruktyvy grjztamajj rySj ir gerinti bendravimg
raStu, taCiau maziau pasitikima mokant kitus susidoroti su stresinémis situacijomis arba
praktikuojant ramybe ir atsipalaidavima.

Virtualiosios realybés programos néra plaCiai naudojamos ar mégstamos, o tai rodo, kad jos
gali augti arba kad jas reikia jdiegti ] mokymo programas. Pirmenybé teikiama asmeniniam
mokymuisi, naujos informacijos Zitréjimui vaizdo jraSuose ir jsitraukimui atliekant pratimus
ir viktorinas. Didelis susidoméjimas ZodZziu, neverbaliniu bendravimu ir gebé&jimu prisitaikyti.
Didelis susidomé&jimas mokytis apie empatijg, jtrauktj, saves paZinimg ir saviugdos
skatinimg, rodantis démesj asmeniniam augimui ir tarpasmeniniams jglidZiams.

Tarp rekomendacijy, mokymo sri€iy ir konkre€iy temy, kuriy reikia mokytis, yra bendravimo
jglidZiy tobulinimas (aktyvus klausymasis, bendravimas ZodZiu ir ra8tu, pristatymo jglidZiai);
asmeninis tobuléjimas (pasitik&jimo savimi stiprinimas, streso ir nerimo jveikimas, vieSasis
kalbé&jimas, empatija ir pagarba); profesiniai jglidZiai (CV raSymas, darbo paieSka ir taikymas,
skaitmeninis raStingumas ir technologijy jsisavinimas (supazindinimas su virtualia realybe,
skaitmeninés priemonés darbo paieSkai ir asmeninio prekés Zenklo klirimui internete).

Svietimo ir bendravimo poreikiai bei mokymo sritys

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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Jauni darbo ieSkantys asmenys

Kalbant apie klausimyne nurodytus bendravimo jgildZius, dauguma respondenty
nurodé, kad dauguma jy iSmano.

Remdamiesi jlsy pateiktais skaiCiais, pateikiame kokybine interpretacija:

- Aktyvus klausymasis
Efektyvus Zodinis bendravimas
Efektyvus bendravimas rastu
Efektyvus vizualinis bendravimas.
DraugiSkumas ir draugiSkas elgesys
Pasitikéjimas savimi
Garsumas ir balso tonas
Empatija
Pagarba

- Neverbaliné kalba

Pagrindinés sritys, j kurias reikéty sutelkti démesj, yra Sios:

- Zodinis ir neZodinis bendravimas

Pagalba asmenims nustatyti savo stiprigsias ir silpngsias puses

- Pokalbio jgudziai
- Tinkly kdrimas

CV raSymas

- IT raStingumas

Su jaunimu dirbantys darbuotojai

Klausimyno duomenys atskleidZia keletg pagrindiniy su jaunimu dirbanc&iy asmeny Svietimo
ir komunikacijos poreikiy, taip pat mokymo sri€iy, kurios galéty gerokai padidinti jy
veiksminguma3 teikiant paramg jauniems darbo ieSkantiems asmenims. Visy pirma:

- Pazangis bendravimo jgldZziai

- Asmeninio tobuléjimo priemonés
- Profesinio orientavimo jglidZiai

- Skaitmeninis rastingumas

- |sitraukimo ir motyvavimo metodai

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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Mokymo poreikiai konkre€iomis temomis, skirtomis jauniems
darbo ieSkantiems asmenims

Remiantis apklausos atsakymais, pagrindinés temos, kurios blty naudingos jauniems darbo
ieSkantiems asmenims, yra Sios:

1. Aktyvaus klausymosi ir stebéjimo metodai, skirti asmeniniam bendravimui gerinti.
2. Efektyviai praSyti, gauti ir jgyvendinti grjztamajj ryS;j.

3. Efektyvaus bendravimo jgldziy, jskaitant Zodinj, raSytinj ir neZodinj bendravimg,
ugdymas.

Zodinio ir radytinio bendravimo strategijos profesinéje aplinkoje, jskaitant
veiksmingg vieSg kalbéjimg ir pristatymo jgldZius.

Streso valdymo, pasirengimo pokalbiui ir stipraus pirmojo jsptidZio klirimo budai.
Asmeniniy stipriyjy ir silpnyjy pusiy supratimas ir iSreiSkimas.

Veiksmingy gyvenimo apraSymy ir motyvaciniy laiSky kdrimas

Interviu internetu ir dalyvavimo skaitmeninéje erdvéje bldai.

Efektyvls tarpasmeniniai jgldZiai, konflikty sprendimas ir bendradarbiavimas
jgyvendinant projektus.

10. Efektyvls darbo paieSkos budai ir darbdaviy paie$ka.

Su jaunimu dirban€iy darbuotojy mokymo poreikiai konkre€iomis temomis

Remiantis apklausy rezultatais, pagrindinés temos, kurios buUty naudingos su jaunimu
dirbantiems asmenims, yra Sios:

- Pazangls bendravimo metodai
Profesinio tobuléjimo jglidziai
Asmeninis augimas ir pasitikéjimo savimi stiprinimas
Skaitmeninis raStingumas ir technologijy naudojimas

Mokymo ir mentorystés strategijos

2.6.3 Rekomendacijos dél mokymo sri€iy ir temy bei atitinkamy
mokymosi rezultaty jauniems darbo ieSkantiems asmenims

Toliau pateikiame keletg rekomendacijy dél mokymo sri€iy ir temy, taip pat mokymosi
rezultaty, kuriy gali tikétis jauni darbo ieSkantys asmenys:

» Profesiné komunikacija:
e VieSojo kalbé&jimo ir pristatymo jgldZiai
e Efektyvus tinkly kdirimas ir santykiy uZmezgimas

e Deryby metodai

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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e Profesiniy dokumenty (gyvenimo apraSymuy,
motyvaciniy laiSky, elektroniniy laisky) raSymas

Mokymosi rezultatai:

Uztikrintai kalbéti ir prisistatyti profesinéje aplinkoje
e UZmegzti ir palaikyti profesinius santykius
e Taikyti deryby strategijas darbo pasitlymy ir darbo vietos scenarijuose
e Rengti aiSkius, glaustus ir veiksmingus profesinius dokumentus
2. Asmeninis tobuléjimas ir saves valdymas:
e Saves vertinimas ir asmeninio prekés Zzenklo klirimas
e Konstruktyvus grjZztamasis rySys ir nuolatinis tobulé&jimas

e laiko valdymas ir organizaciniai jgldZiai

e Atsparumas ir kovos su atmetimu strategijos

Mokymosi rezultatai:

e Nustatyti asmenines stiprigsias ir silpngsias puses ir suformuluoti asmeninj
prekés Zenkla.

e Pasinaudoti grjiZtamuoju rySiu asmeniniam ir profesiniam tobulé&jimui
e Veiksmingai valdyti laikg ir organizuoti uZduotis
e Parodyti atsparumg ir iSlaikyti motyvacijg darbo paieSkos metu

3. Darbo paieSkos strategijos:
e Darbo skelbimy ir socialinés Ziniasklaidos naudojimas darbo paieSkai
e ParaiSky pritaikymas pagal darbo apraSymus
e ParaiSky nagrinéjimo strategijos

Mokymosi rezultatai:

e Efektyviai narSyti ir naudotis skaitmeninémis darbo paieSkos platformomis
e Pritaikyti paraiSkas, kad padidéty tikimybé dalyvauti darbo pokalbyje
e Taikyti tolesniy veiksmy metodus, kad iSsiskirty i$ kity potencialiy darbdaviy
4. |gudziai pokalbio metu:
e PasiruoSimas pokalbiams (asmeniniams ir virtualiems)
e DaZniausiy interviu klausimy supratimas ir atsakymai j juos
e Streso valdymo strategijos prie$ pokalbj ir jo metu
Mokymosi rezultatai:

e KruopS$ciai pasirengti jvairiy tipy pokalbiams

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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e Glaustai ir tinkamai atsakyti | pokalbio klausimus.

e Taikyti metodus, kaip valdyti stresg pokalbio metu ir dirbti esant spaudimui

5. Skaitmeninis raStingumas:
e Pagrindiniai techniniai jglidZiai darbo vietoje
e Skaitmeninio buvimo ir asmeninés informacijos valdymas
e Naujy technologijy (pvz., VR) supratimas ir naudojimas.
Mokymosi rezultatai:
e Kompetentingai naudotis jprasta darbo vietos programine jranga ir jrankiais.
e Tvarkyti internetinius profilius, kad blty geresnés jsidarbinimo galimybés
e Parodyti, kad supranta naujas technologijas ir geba prie jy prisitaikyti
6. Bendradarbiavimo jglidZiai:
e Komandinis darbas ir efektyvus grupinis bendradarbiavimas
e Konflikty sprendimas ir konstruktyvi kritika
Mokymosi rezultatai:
e Efektyviai dirbti komandoje siekiant bendry tiksly
e Profesionaliai valdyti ir spresti konfliktus
Aktyvus ir multimedijos mokymasis:
e sitraukimas j interaktyvias Svietimo priemones

e Mokymasis naudojant daugialypés terpés iSteklius (vaizdo jraSus,
internetinius vadovélius)

° Ziniq taikymas atliekant pratimus ir viktorinas

Mokymosi rezultatai:
e Aktyviai jsitraukti j interaktyvias priemones, kad mokymasis bty geresnis.
e Naudoti daugialypés terpés iSteklius savarankiSkam mokymuisi

e Taikyti iSmoktas sgvokas praktiniuose scenarijuose, kad jtvirtintuméte
supratimg

2.6.4 Rekomendacijos dél su jaunimu dirban€iy asmeny mokymo
sri€iy ir temy bei atitinkamy mokymosi rezultaty

Pateikiamos kelios rekomendacijos dél mokymo sriCiy ir temy bei mokymosi rezultaty, kuriy
galima tikétis i$ su jaunimu dirban€iy asmeny:

1) Bendravimo jglidziai:

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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e Aktyvus klausymasis ir empatija. Supratingumo ir
empatijos ugdymas visuose tarpusavio santykiuose.

e Efektyvus verbalinis ir neverbalinis bendravimas. Bendravimo ZodzZiu

tobulinimas ir klino kalbos supratimas.

e AiSkus ir jtikinamas bendravimas raStu. Mokymas, kaip raSyti jtikinamus
gyvenimo apraSymus, motyvacinius laiSkus ir profesine korespondencija.

Mokymosi rezultatai:

e Pademonstruoti geresnius klausymosi jgldZius, stiprinti rySius ir supratimg
Su jaunimu.

e Taikyti veiksmingus verbalinius ir neverbalinius metodus, kad bendrauty
aiskiai ir jtikinamai.

® Rengti aukStos kokybés raSytinius dokumentus, kuriais veiksmingai
perteikiama numatyta informacija.

2) Profesinis ir asmeninis tobuléjimas:

e Pasitikéjimo savimi stiprinimas ir saves paZinimas. Pasitik&jimo savimi
stiprinimo ir stipraus saves suvokimo ugdymo strategijos.

e Streso ir nerimo valdymas. Streso valdymo technikos profesinéje aplinkoje ir
darbo paieSkos metu.

e Profesinio orientavimo jgldZiai Priemonés ir metodai, skirti konsultuoti
jaunima karjeros paieSkos ir sprendimy pri€mimo klausimais.

Mokymosi rezultatai:
e Pademonstruoti didesnj pasitike€jimg savimi ir savimone profesinéje veikloje.

e Taikyti asmeninio streso valdymo strategijas ir padéti jaunimui nerimg
kelianCiose situacijose.

e Teikti informuotus ir konstruktyvius karjeros patarimus jauniems darbo
ieSkantiems asmenims.

3) Skaitmeniniai gebéjimai

e Orientavimasis skaitmeninése darbo rinkose. Internetiniy platformy ir
socialinés Ziniasklaidos naudojimas darbo paie$kai ir rySiy uzmezgimui.

e Naujos technologijos. Tokiy technologijy, kaip virtualioji realybé, supratimas
ir taikymas Svietimo ir mokymo kontekste.

e sitraukimas internete ir turinio kdrimas. JtraukianCio skaitmeninio turinio
kdrimas ir interneto platformy naudojimas Svietimo tikslais.

Mokymosi rezultatai:

e Efektyviai naudotis skaitmeninémis priemonémis ir platformomis darbo
paieSkai ir asmeninio prekés Zenklo klrimui.

e |traukti naujas technologijas j mokymo ir tobulinimo programas.

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
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e |traukti ir motyvuoti jaunimg naudojant klrybiSkg ir
paveiky internetinj turinj.

1) Jtraukimo praktika ir kulttriné kompetencija:

e KultQrinis jautrumas ir jtrauktis. Kurti jtraukig aplinkg, kurioje gerbiamos
jvairios patirtys ir perspektyvos.

Mokymosi rezultatai:
e Sukurti ir palaikyti visiems jaunuoliams palankig, jtraukian&ig atmosferg.

e AtpazZinti asmeninius SaliSkumus ir taikyti strategijas, kaip sumaZinti jy
poveikj profesinéje aplinkoje.

2) Svietimo metodikos ir jsitraukimo strategijos:

e Aktyvus mokymasis ir dalyvavimas. Interaktyvaus mokymosi patirties
kUrimas ir palengvinimas.

Mentorystés ir kou€ingo metodai. Efektyvios jaunimo mentorystés ir
koudingo strategijos.

Prisitaikymas prie mokymosi stiliy. Svietimo metody pritaikymas
atsiZvelgiant j skirtingus jaunimo mokymosi stilius.

Mokymosi rezultatai:

lgyvendinti interaktyvius ir dalyvaujamuosius mokymo metodus, kurie gerina
mokymasi ir iSlaikyma.

BUti veiksmingu mentoriumi ar vadovu, teikti individualius poreikius
atitinkan€ias rekomendacijas ir parama.

Pritaikyti mokymo ir orientavimo metodus, kad baty atsiZvelgta j skirtingus
mokymosi pageidavimus, ir taip padidinti ugdomajj poveik;.
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3. ISvados

| §ig ataskaitg surinkti duomenys, kuriais siekiama nustatyti jauny darbo ieSkanciy asmeny ir
su jaunimu dirbanCiy darbuotojy poreikius, ypaC susijusius su darbo pokalbio procesu.
Jrganizacijos partnerés atliko i§samig tyrimo analize, siekdamos nustatyti tobulintinas sritis
r uztikrinti, kad jauni Zmonés turéty reikiamy Ziniy ir pasitikéjimo savimi, kad galéty puikiai
sasirodyti Siame svarbiame jdarbinimo etape.

Teorinis tyrimas, kurio tikslas - sukurti konteksta, kuriame turéty buti vertinami atlikto

mokslinio tyrimo duomenys.

1. Dokumentinis tyrimas rodo, kad projekto partneriy Salyse, nepaisant demografiniy

skirtumy, jaunimo nedarbo lygis yra panaSus.

2. Europos Komisijos duomenimis (2024 m.), 2024 m. balandzio mén. ES buvo 2,83 min.

jauny (iki 25 mety) bedarbiy, o euro zonoje - 2,272 min. Jaunimo nedarbo lygis 2024 m.
balandzio mén. buvo 14,4 % ES (sumazéjo nuo 14,7 % kovo mén.) ir 14,1 % euro zonoje
(sumazéjo nuo 14,3 %).

3. Visose projekto Salyse partnerése vykdomos stiprios ir gerai iSplétotos jauniems
darbo ieSkantiems asmenims skirtos programos, veikianCios tiek vyriausybiniu, tiek
privagiojo sektoriaus lygmeniu. Siomis priemonémis siekiama remti jaunimo uzimtuma.

4. éalyse partnerése esamos bendravimo jgldziy programos skiriasi - nuo pagrindiniy

studijy programy iki trumpalaikiy kursy. Dauguma $aliy sitlo abiejy tipy programas,
kuriose daugiausia démesio skiriama aktyviam klausymui, bendravimo kliGtims, konflikty
sprendimui ir kitiems svarbiems jglidziams.

5. Atlikus teorinj tyrimg taip pat nustatyta 18 geriausios jaunimo uzZimtumo rémimo
praktikos pavyzdZiy i§ Lietuvos, Suomijos, Belgijos, Danijos, évedijos, Pranclzijos ir
Italijos.

6. Ateities rekomendacijos. Tyrimy rezultatais grindZziamos pagrindinés dabartinés ir
blsimos iniciatyvos, kuriomis siekiama sumazinti jaunimo nedarbo lygj ES ir projekto
partneriy Salyse, skirtos blsimoms rekomendacijoms. Siose priemonése daugiausia
démesio skiriama: tolesnio mokymosi ir kvalifikacijos kélimo skatinimui, studenty
priémimo | Svietimo programas suderinimui su darbo rinkos poreikiais ir kt.
lgyvendindami Sias iniciatyvas, galime suteikti jaunimui jgldziy ir Ziniy, reikalingy
sékmingai dirbti darbo rinkoje.
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Lauko tyrimai, kuriais buvo siekiama nustatyti ir apraSyti dabartine pasirengimo darbo

pokalbiams situacijg Salyse partnerése

Remiantis pirminiu tyrimu, Siame tyrime nustatyti ir jvertinti pagrindiniai mokymosi

rezultatai, bdtini sékmingam pokalbiui dél darbo. Tai padéjo parengti tikslingas ir

veiksmingas mokymo programas ir priemones, skirtas konkretiems jauny darbo ieSkancCiy

asmeny poreikiams ir tikslams tenkinti.

FO.
CO.

1. Sis tyrimas grindZiamas dviem apklausomis (jauny darbo ieSkanciy asmeny ir su
jaunimu dirban€iy asmeny). 1S viso 99 darbo ieSkantys jaunuoliai buvo apklausti (Jauni
darbo ieSkantys asmenys: Lietuva - 24; Suomija - 15, Kipras - 20; Danija - 9, Pranc0zija -
11; Italija - 20) ir 33 jaunimo darbuotojai (jaunimo darbuotojai: Lietuva - 5; Suomija - 5,
Kipras - 5; Danija - 7, PrancUzija - 5; Italija - 6;

2. Visy Saliy jauny darbo ieSkan€iy Zmoniy tyrimai parodé labai panaSius rezultatus.
Pokalbiai apie pagrindinius jauny darbo ieSkan€iy asmeny Svietimo poreikius, tyrimo
dalyviai paminéjo, kad jie tikrai gerai iSmano tokius jgldZius kaip: Zodinis bendravimas,
socialinis elgesys ir draugiSkumas / mandagumas. MaZiausiai darbo ieSkantys jaunuoliai
buvo susipazine su jgldZiais, susijusiais su neverbaliniu bendravimu, taip pat su tokiais
jgUdZiais kaip garsas ir balso tonas. DaZniausiai jauny darbo ieSkanc&iy asmeny poreikiai
yra Sie: streso valdymas ir jauny suaugusiyjy saviugda, jtraukties skatinimas,
mentorystés programy klrimas, motyvacijos ir pozityvaus pastiprinimo metody klrimas.

Svietimo poreikiai: pasitik&jimo savo tarpasmeniniais jglidZiais, jskaitant draugikuma,
aktyvy klausymasi, empatijg ir komandinj darbg, jausmas. Nustatytos tobulintinos sritys:
neverbalinis bendravimas, CV rengimas, darbo pokalbio jglidziai.

3. Jaunimo darbuotojy poreikiy tyrimo rezultatai parodé, kad jaunimo darbuotojams
triksta streso valdymo ir jauny Zmoniy mokymo jgldziy (padéti stiprinti savigarbg ir
tikéjimg savimi, paZinti save, skatinti saviugdg). Jaunimo darbuotojams reikia daugiau
darbo viety paieSkos jglidZiy, taip pat padéti jauniems darbo ieSkantiems asmenims
pasirengti pokalbiui (galimi pokalbio klausimai, pozityvus pokalbio etiketas, elgesys
pokalbio metu).

4. Respondentai pirmenybe teikia interaktyviems mokymosi metodams, pavyzdZiui,
pratyboms ir viktorinoms, o tai rodo, kad jie nori praktiSko ir jtraukianCio mokymo
turinio.

5. Tyrimy rezultatai taip pat parodé, kad tiek darbo ieSkantys jaunuoliai, tiek su jaunimu
dirbantys asmenys labai domisi VR technologijomis, nes jos daro mokymagsi jdomesnj ir
labiau jtraukiantj, be to, yra labai novatoriSkos.
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6. Tyrimo rezultatai parodé, kad, viena vertus, darbo ieSkantys jaunuoliai labai pasitiki

savimi, jie yra jsitikine savo jgldziais ir Ziniomis, verbalinio ir neverbalinio bendravimo
jgldZiais, elgesiu pokalbio metu ir atsakinéjimo j klausimus jglidZiais. TaCiau, Zvelgiant i§
kitos pusés, jiems truksta Siy jgldZiy, pradedant sunkiaisiais jglidZiais ir techniniais -
gyvenimo apraSymo rengimu, tesiant tuo, kaip apsirengti per pokalbj, baigiant emociniu
intelektu.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomonés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

FO. N v ) )
CO <$/ aeia r | 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
age virsabi SOSpED i B4 S utjas atsakingormis

(= //////

NN\



2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by
the European Union

)" 4
4. Saltiniai
Oficiali Europos Sgjungos svetainé. (2024). Jaunimo integracija | darbo rinka.

young-people-in-the-labour-market
Coop Denmark, About Coop. (2024, 01). Retrieved from
https://info.coop.dk/koncernen/about-coop/

Coop Denmark, Annual report 2021 (in Danish). (2024, 01). Retrieved from
https://info.coop.dk/media/1886/coop_amba-aarsrapport-2021.pdf

Create for Lithuania. (N.D.). About. kurklt.|t

Danish Shipping, Nyt trainee hold slar nyt rekord. (2024, 01). Retrieved from
https://danishshipping.dk/pressemeddelser/2023/nyt-trainee-hold-slaar-rekord/

Department of Youth Affairs. (2023). Youth voluntary service.
https://old.jrd.It/savanoryste/jst

EACEA, Current debates and reforms. (2024, 03 27). Retrieved from YouthWiki Denmark,
European Commission:
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/denmark/311-current-deba
tes-and-reforms

EACEA, Denmark, Integration of young people in the labour market. (2024, 01). Retrieved
from
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/denmark/36-integration-of
-young-people-in-the-labour-market

Employment unemployment i 2024. (2024).
: . .gov.It/i imai?articlel

Employment Service. offers.
https://portal.uzt.lt/LDBPortal/Pages/ServicesForEmployees.aspx?pageld=5de780e8-82c1-47
b3-bee3-6d1cd7c64970

Employment Service. (N.D.). https://uzt.It/

Erasmus for young entrepreneurs. (N.D.). The programme and its benefits.
https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/page.php?cid=20

Eurodesk. (N.D.). About Eurodesk. https://eurodesk.eu/about/

Eurostat, Employment and activity by sex and age. (2024, 01). Retrieved from
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/Ifsi_emp_q__custom_9452104/default/ta
ble?lang=en

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
i nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos

s virsabi SOSpED ORE “i us jas atsakingoms,

FO. %
® Y

CO.

103




2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by ) VBE‘
the European Union ACE
Eurostat, Population Change. (2024, 01). Retrieved from
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/DEMO_GIND__custom_7680622/bookmar
k/table?lang=en&bookmarkld=edacacb0-acad-4876-859f-9549d766826b

Zurostat, Unemployment by sex and age. (2024, 01). Retrieved from
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/UNE_RT_M__custom_9452285/default/ta
ble?lang=en

Zurostat, Unemployment by sex and age, range 16-30. (2024, 01). Retrieved from
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/une_rt_q__ custom_9451887/default/tabl
e?lang=en

European commission. (N.D.). The European Green Deal.

https://ec.europa.eu/info/strate riorities-2019-2024/european-green-deal

European commission. (ND) Employment soual affalrs and |ncIu5|on

n/european pillar-social-rights en

European Commlssmn (N.D.). European Skills Agenda.

European Commission. (2010). European Employment Observatory Review. Youth

employment measures. https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=12087&langld=en

European Public Service Union. (2019). Young workers: attitudes to work, unions and society.
https://www.epsu.org/sites/default/files/article/files/EN_Young%20workers.pdf

European Comm|55|on (N.D.). Youth Employment Initiative (YEI).

Faculty of Communication. (N.D.) International communication.
https://www.kf.vu.lt/en/studies/studies-in-english#acquired-skills

France alumni. (N.D.). Employment in France: more than 3 million jobs available in 2023.

https://www.francealumni.fr/es/noticias/employment-in-france-more-than-3-million-jobs-av
ailable-in-2023-8429

French youth policies framework. (N.D.)
https://www.jeunes.gouv.fr/french-youth-policies-framework-1923

K, Gode rad til jobsamtalen. (2024, 01). Retrieved from
https://www.hk.dk/karriere/jobsoegningen/gode-raad-til-jobsamtalen

K, Onlinekurser. (2024, 01). Retrieved from
https://www.hk.dk/onlinekurser?_gl=1*1kkv9br* up*MQ..*_ga*MTIwMzE20DQyNi4xNzA2
MTAA4NjEy* ga GOZOD516FR*MTcwNjEwWODYxMidxLjAuMTcwNjEwODYxMidwLjAuMA. . #1141
2BD44DC8F416AAE8A7DBA43DO0OF964

ntegration of young people in the labour market. (2024, 03 27). Retrieved from YouthWiki
Denmark, European Commission:
https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/denmark/36-integration-of
-young-people-in-the-labour-market

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik

FO . (é\ v x : B | R I P S autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

CO \\/" R x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
- 4

uZ jas atsakingomis.

e virsabi SOSPED

\\\\\\m

(= //////



2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by
the European Union

International Labour Organization. (2022). Global Employment

Qubllcat|on(Wcms 853321 pdf

Jobcenter Copenhagen, youth section, contact address. (2024, 01). Retrieved from
https://info.jobnet.dk/mit-jobcenter/hovedstaden-og-bornholm/koebenhavn-ungecentret

Jobcenter Kgbenhavn, Din fremtoning til jobsamtalen. (2024, 01). Retrieved from
https://jobtips.kk.dk/jobtips/jobsamtalen/din-fremtoning-til-jobsamtalen

Jobcenter Kgbenhavn, Kontakt. (2024). Retrieved from Jobcenter Kgbenhavn:
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/jobcenter-koebenhavn-og-ydelsesservice/jobcen
ter-koebenhavn

Jobcenter Kgbenhavn, Typiske spgrgsmal til jobsamtalen. (2024, 01). Retrieved from
https://jobtips.kk.dk/jobtips/jobsamtalen/typiske-spoergsmaal-til-jobsamtalen

Karjeras. (N.D.). https://karjerastau.lt/

Klaipéda Association of Youth Organisations "Apskritasis stalas"(KLAS). (N.D.). About us.
https://klas.| ie-m

KIalpeda C|ty Municipality. (2023). Youth initiatives and programme projects.

i/11394/

Kursuok. (N.D.). https://kursuok.It/

Luxembourg: Publications Office of the European Union. (2023). Key Figures Europe 2023.
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/15216629/17706595/KS-EI-23-001-EN-N.pdf/5df
7a2393-8461-9270-7eaa-91adblc2acc6?version=4.0&t=1707831012194

Maersk. About Maersk. (2024, 03). Retrieved from Maersk: https://www.maersk.com/about

MA-Kasse, har du overvejet kunstig intelligens og ChatGPT. (2024, 01). Retrieved from
https://ma-kasse.dk/job-karriere/har-du-overvejet-kunstig-intelligens-og-chatgpt/

MA-Kasse, Jobsamtalen. (2024, 01). Retrieved from
https://ma-kasse.dk/job-karriere/jobsamtalen/

Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania. (N.D.).
https://socmin.Irv.It/It

Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania. (2024). Encouraging
employment

ka/|aun|mo uzimtumo-skatinimas/

Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania. (N.D.). Youth
employment.

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos

virsabi SOSpED ORE “i us jas atsakingoms,

105




2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by Vi
the European Union 85

OECD iLibrary. Central knowledge base of OECD expertise. (N.D.).
Equipping young people in Lithuania with skills for work and life.
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b2eelf28-en/index.html?itemld=%2Fcontent%2Fcompo

nent%2Fb2eelf28-en
Official statistics portal. (N.D.). https://osp.stat.gov.It/pradinis

OECD. (2024, 04 29). Better Life Index, Denmark. Retrieved from Better Life Index:
https://www.oecdbetterlifeindex.org/countries/denmark/

OECD, Age wage gap. (2024, 01). Retrieved from
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=AGE_GAP

OECD, Average Wage. (2024, 01). Retrieved from

https://data.oecd.org/earnwage/average-wages.htm#indicator-chart

OECD, Gender wage gap. (2024, 01). Retrieved from
https://data.oecd.org/earnwage/gender-wage-gap.htm#indicator-chart

OECD, Job Quality by age and sex. (2024, 01). Retrieved from
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=JOBQ#

Pinl, M. D. (2024, 01). Altinget Uddannelse, opinion piece. Retrieved from
https://www.altinget.dk/uddannelse/artikel/ae-en-praktisk-dagligdag-i-virksomhederne-skal-
sikre-uddannelse-til-flere-unge

Statista Research Department. (2024, March 11). Average net salary in France 2021, by
socio-professional category and gender.
h ://www.statista.com r-r rch-commitmen

The Danish agency for labour market and recruitment. (2024, 01). Retrieved from About the
agency:
https://www.star.dk/en/about-the-danish-agency-for-labour-market-and-recruitment/

The Danish agency for labour market and recruitment, active labour market policy measures.
(2024, 01). Retrieved from https://www.star.dk/en/active-labour-market-policy-measures/

The Danish agency for labour market and recruitment, measures aimed at youth. (2024, 01).
Retrieved from https://star.dk/indsatser-og-ordninger/indsatser-til-unge/

The European Dual Studies University. (N.D.). Alliance. https://eu4dual.education/alliance/

The ministry of  employment, Denmark. (2024, 01). Retrieved from
https://bm.dk/the-ministry-of-employment/the-ministry/

Three, Global website. (2024, 01). Retrieved from https://www.three.com/
Tre Sweden. (2024, 01). Retrieved from https://www.tre.se/

The knowledge academy. (N.D.). Communication Skills Course - Lithuania.
https://www.theknowledgeacademy.com/It/courses/communication-skills-trainin

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik

FO s (f'\\ v x : e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

CO \g/" aeia x‘ i ] 21 nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
. virmbi SOSPED s 4 C u? jas atsakingomis.

\\\\\\m

(= //////



2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by
the European Union

Vaeksthuset Samarbejder med Jobcenter Kgbenhavn. (n.d.). Retrieved from Vaeksthuser:
https://www.vaeksthuset.dk/jobcenter/koebenhavn/

Vytauto DidZiojo University. (N.D.) Introduction to public communication studies.
h //www.vdu.lt/I| j

World Careers, About the campaign. (2024, 01). Retrieved from
https://worldcareers.dk/en/about-the-campaign

World Careers, Against the stream. (2024, 01). Retrieved from
https://worldcareers.dk/en/against-the-current

World Careers, Mod strommen. (2024, 01). Retrieved from
https://worldcareers.dk/mod-strommen

Youth Guarantees. (N.D.). https://www.jaunimogarantijos.|t/It
Youth Service. (N.D.). https://jra.lt/

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik

CO.

<§/\ v x = ® | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos

- virsabi SOSpED ORE “i us jas atsakingoms,

107




2023-1-LT02-KA220-YOU-000152550

Co-funded by N
the European Union 85

Priedai

| priedas. Jauny darbo ieSkan€iy asmeny apklausa

Gerbiamas dalyvi, aCili, kad padéjote VR-ACE projekto komandai nustatyti, kokie yra
jauny darbo ieSkancCiy asmeny mokymo ir pasiruoSimo poreikiai, kad jie galéty
sékmingai dalyvauti darbo pokalbyje.

Surinkti duomenys yra anoniminiai ir bus naudojami tik VR-ACE projekto reikméms.

VR-ACE projektg finansuoja Europos Sgjunga. TaCiau iSsakytos nuomonés ir poZiliriai yra tik
autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Europos Svietimo ir kultlros
vykdomosios jstaigos (EACEA) poZilrj ir nuomone. Nei Europos Sgjunga, nei EACEA negali
bdti uz jas atsakingos.

1. AmZius:
2. ISsilavinimas:
Vidurinis iSsilavinimas, universitetinis iSsilavinimas, podiplominés studijos

Pasirinkite geriausiai jdsy situacijg atitinkantj atsakymag:
3. Dalyvavau darbo pokalbyje:
1-2 kartus 3-4 kartus Daugiau nei 5 kartus

4. AnksCiau dirbau, bet dabar esu bedarbis. Taip Ne
5. AnksCiau niekada nedirbau
6. Praeityje ieSkojau darbo siysdamas savo gyvenimo apraSyma:

3-6 mén. 7mén.—1m. Daugiau nei 1 m.
7. Darbo ieSkojau kitu badu (nurodykite, kaip)
Septyniy baly skaléje nurodykite, kiek sutinkate su Siais teiginiais:

(1 VisiSkai sutinku - 2 VisiSkai sutinku - 3 Sutinku - 4 Ne visai sutinku - 5 Nei sutinku, nei
nesutinku - 6 Nesutinku - 7 VisiSkai nesutinku)

8. Esu susipaZinegs ir galiu naudoti praktikoje:

a. Aktyvus klausymas (1-7)

b. Efektyvus Zodinis bendravimas (AiSkiai iSreikSti save Zodziais) (1-7)

c. Efektyvus raSytinis bendravimas (AiSkiai iSreikSti save raSytiniuose tekstuose)
(1-7)

d. Efektyvi vizualiné komunikacija (vizualiniy pristatymy kdrimas) (1-7)

e. DraugiSkumas ir draugiSkas elgesys (1-7)

f. Pasitikéjimas savimi (1-7)

g. Balso garsumas ir tonas (1-7)

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
FO s /4 \\ v x e | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros
ol i nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentdra negali bati laikomos
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e. Empatija (1-7)

h. Pagarba (1-7)

i. Neverbaliniai gestai (kGino laikysena, Zinojimas, kada atsisésti ar atsistoti
pokalbio metu.

Jvertinkite Siy jgldZiy sudétingumg pagal 1-7 baly skale
1= Labai lengva, man puikiai sekasi

2= Ganétinai lengva

3 = Visai paprasta

4 = Nei lengva, nei sunku

5 = 188 0kis

6= Sudétinga

7= Labai sudétinga

a. Aktyvus klausymas

b. Efektyvus Zodinis bendravimas (aiSkiai iSreikSti save ZodZiais)

c. Efektyvus raSytinis bendravimas (AiSkiai iSreikSti save raSytiniuose tekstuose)
d. Efektyvi vizualiné komunikacija (vizualiniy pristatymy kdrimas)

e. DraugiSkumas ir draugiSkas elgesys

f. Pasitikéjimas savimi

g. Garsumas ir balso tonas

e. Empatija

h. Pagarba

i. Neverbaliniai gestai (kGino laikysena, Zinojimas, kada atsisésti ar atsistoti
pokalbio metu.

Septyniy baly skaléje nurodykite, kiek sutinkate su Siais teiginiais (1 VisiSkai sutinku - 2
VisiSkai sutinku - 3 Sutinku - 4 Ne visai sutinku - 5 Nei sutinku, nei nesutinku - 6 Nesutinku - 7
VisiSkai nesutinku):

leSkau galimybiy stebéti, kaip aplink mane bendrauja geri specialistai
PapraSiau artimo draugo ar kolegos konstruktyvaus atsiliepimo
Praktikuojuosi gerinti bendravimo jproCius

Esu dalyvaves bendravimo jgldZiy seminaruose ar uZsi€mimuose
leSkau galimybiy geriau bendrauti

Man sunku bendrauti su Zmonémis, kuriy gerai nepaZjstu

Prie$ pokalbj jauCiuosi jsitempes

Pokalbio metu jauCiuosi jsitempes

autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros
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Man sunku nusiraminti ir atsipalaiduoti

Man patinka bendradarbiauti su kitais

Gebu prisitaikyti prie naujos aplinkos ar situacijos

Zinau savo, kaip asmenybés, stiprigsias ir silpngsias puses
Zinau, kaip paraSyti gerg gyvenimo apraSyma.
Zinau, kaip pasirinkti jmones ir organizacijas, kurioms siysti savo gyvenimo apraSyma.

man netrukdo gauti griztamajj rySj per pokalbj ar po jo

Zinau, kaip dalyvauti internetiniame pokalbyje
Man patinka dalyvauti internetiniuose seminaruose ar uZsi€mimuose
Esu naudojesis virtualios realybés programomis
Man patinka naudotis virtualios realybés programomis
Man patinka mokytis uzsi€mimuose, kurie vyksta asmeniSkai
Mégstu zilreti vaizdo jra8us, kai bandau iSmokti kg nors naujo
Meégstu skaityti tekstus, kai bandau iSmokti kg nors naujo
Man patinka mokytis atliekant pratimus ir viktorinas
Atviro tipo klausimai:
Sunkiausia rastidarbgyra ...

Sunkiausia eiti j pokalbjyra .......ccoooiiiiiii

CO nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentdra negali bati laikomos

o virsabi SOSPED O % uijas atsakingomis
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Il priedas. Jaunimo darbuotojy apklausa

Gerb. dalyvi, dékojame, kad padéjote VR-ACE projekto komandai nustatyti, kokie yra
jauny darbo ieskanCiy asmeny mokymo ir pasirengimo poreikiai, kad jie galéty
sékmingai dalyvauti darbo pokalbyje, ir koks yra jdsy, kaip su jaunimu dirbancio
darbuotojo, vaidmuo padedant patenkinti Siuos poreikius.

Surinkti duomenys yra anoniminiai ir bus naudojami tik VR-ACE projekto reikméms.

VR-ACE projektg finansuoja Europos Sgjunga. TaCiau iSsakytos nuomonés ir poZilriai yra tik
autoriaus (-iy) ir nebdtinai atspindi Europos Sgjungos ar Europos Svietimo ir kultlros
vykdomosios jstaigos (EACEA) poZilrj ir nuomoneg. Nei Europos Sgjunga, nei EACEA negali
bUti uz jas atsakingos.

1. I&silavinimas:
Vidurinis iSsilavinimas, universitetinis iSsilavinimas, podiplominés studijos

2. Organizacija (pavadinimas ir adresas)
3. Organizacijos veiklos sritys

Pasirinkite geriausiai jasy situacijg atitinkantj atsakyma:

Dirbu su jaunais Zmonémis:

1-2m. 3-5m. Daugiaunei5m.

Buvau apmokytas, kaip parengti jaunus Zmones valdyti savo karjerg ir rasti darbg.
Taip Ne

Jei taip, nurodykite, kokios organizacijos, pavadinimg ir mokymo programos trukme:

Jvertinkite Siuos jglidZius 1-7 baly skaléje pagal tai, kaip gerai juos iSmanote.

(1= Labai gerai jg iSmanau ir galiu padéti / mokyti kitus

2= Gerai iSmanau, bet nesu gerai susipazines su tuo, kaip padéti/mokyti kitus
3 = Nelabai gerai iSmanau

4 = turiu tik bendrg supratimg apie tai

5 = Zinau kai kuriuos su ja susijusius dalykus

6= Nelabai gerai jg iSmanau

7= VisiSkai jos neiSmanau)

a. Aktyvus klausymasis

b. Efektyvus Zodinis bendravimas (aiSkiai iSreiksti save ZodZiais)

c. Efektyvus bendravimas raStu (aiSkiai iSreikSti save raSytiniais tekstais)
d. Efektyvus vizualinis bendravimas (vizualiniy pristatymy kdirimas)

e. DraugiSkumas ir draugiSkas elgesys

f. Pasitiké&jimas savimi

g. Balso garsumas ir tonas

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau iSreikstos nuomoneés ir poZiariai yra tik
| R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiiros

e nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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e. Empatija
h. Pagarba

Septyniy baly skaléje nurodykite, kiek sutinkate su Siais teiginiais (1 reiSkia visi:
sutinku; 7 reiSkia visiSkai nesutinku):
Galiu mokyti ir padéti jauniems Zmonémes:

a. Parengti gyvenimo apraSyma.

b. Pasirinkite jmones ir organizacijas, kurios siys savo C.V.
Gauti konstruktyvius atsiliepimus
Tobulinti Zodinio bendravimo jgldZius
Tobulinti bendravimo raStu jgldzius
tobulinti neverbalinio bendravimo jglidZius
pagerinti saves pazinimg
pagerinti jy elgesj stresinése situacijose
praktikuoti ramybe ir atsipalaidavimg
pagerinti gebé&jima prisitaikyti prie naujy situacijy
Pasirengti asmeniniam pokalbiui

Pasirengti pokalbiui internetu

m. ISmokti naudotis virtualios realybés programomis
n. Suvokti savo, kaip asmenybés, stiprigsias ir silpngsias puses

Septyniy baly skaléje nurodykite, kiek sutinkate su Siais teiginiais (1 reiSkia visit
sutinku; 7 reiSkia visiSkai nesutinku):

a. Naudojau virtualios realybés programas ir man jos patiko

b. Man patinka mokytis asmeniSkai vykstanCiose pamokose

c. Megstu zilréti vaizdo jraSus, kai bandau iSmokti kg nors naujo
d. Mégstu skaityti tekstus, kai bandau iSmokti kg nors naujo

e. Man patinka mokytis atliekant pratimus ir viktorinas

Jvertinkite savo susidoméjimg mokytis apie kiekvieng i$ toliau iSvardyty jgudzi
gebéjimy skaléje nuo 1 iki 7 (1 = visiSkai domina, 7 = visiSkai nedomina):

a. Bendravimas ZodZiu
b. Bendravimas rastu

c. Neverbalinis bendravimas

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
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d. Saves pristatymas
Prisitaikymas
Empatija
Jtraukumas
Saves paZinimas
Pasitikéjimas savimi
Mentorystés programos kurimas
Saviugdos skatinimas
Sgmoningumas

. Motyvacija
Jsitraukimas
0. lIstorijy pasakojimas
p. Teigiamas pozilris
Atviro tipo klausimai:

Sudétingiausia jaunuosius darbo ieSkancius asmenis paruos$ti dalyvauti pokalbyje dél darbo

Kursuose, susijusiuose su pagalba jauniems darbo ieSkantiems asmenims, labiausiai
vertinCiau temas

Finansuojama Europos Sgjungos. Taciau isreikstos nuomonés ir poZidriai yra tik
v x T ® | R I P S autoriaus (-iy) ir nebatinai atspindi Europos Sgjungos ar nacionalinés agentiros

nuomones. Nei Europos Sgjunga, nei nacionaliné agentira negali bati laikomos
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